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Extracto

En este articulo se muestra una parte del proceso de investigacion llevado a cabo para corro-
borar si la presencia de los distintos procesos semibticos de representacion (video, audio,
texto, iconografia, etc.) nos permiten establecer si se produce una mejora significativa del
aprendizaje en el area de Lengua y Literatura. A partir de la hermenéutica literaria, los alumnos
se convierten en productores de contenidos pautados por las indicaciones didacticas, pero
¢ qué sistemas de representacion son los preferidos por el alumnado? y ¢qué usos les dan a
unos y a otros? El andlisis de los 15 proyectos objeto de estudio responde a una justificacion
tedrica y procedimental que requiere de un analisis mayor, del que aqui ofrecemos una breve
sintesis. Se establecen tres dimensiones de andlisis (descriptiva, estructural y semidtica) que
nos permiten establecer una radiografia de las multiples posibilidades de representacién a las
que se enfrentan los alumnos.

Palabras clave: didactica de la Lengua y la Literatura (DLL); tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion (TIC); aprendizaje basado en proyectos (ABP); literacidad transmedia; aprendizaje significativo;
aprendizaje cooperativo.

Fecha de entrada: 03-05-2019 / Fecha de aceptacion: 15-07-2019

Coémo citar: Hernandez Ortega, J. (2019). Representaciones transmedia en entornos de lectura analégica.
Tecnologia, Ciencia y Educacion, 14, 5-36.
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Transmedia representations in analogical
reading environments

José Hernandez Ortega

Abstract

This article shows part of the research process carried out to corroborate if the presence of the
different semiotic processes of representation (video, audio, text, iconography, etc.) allow us to
establish if there is a significant improvement of learning in the area of Language and Literature.
From the literary hermeneutics, students become content producers guided by the didactic
indications, but what representation systems are preferred by the students? and what uses do
they give to each other? The analysis of the 15 projects under study responds to a theoretical
and procedural justification that requires a greater analysis, of which we offer a brief summary
here. Three dimensions of analysis are established (descriptive, structural and semiotic) that
allow us to establish an x-ray of the multiple possibilities of representation that students face.

Keywords: didactics of Language and Literature (DLL); information and communication technologies
(ICT); project-based learning (PBL); transmedia literacy; significant learning; cooperative learning.

Citation: Hemandez Ortega, J. (2019). Transmedia representations in analogical reading environments. Tecnologia,
Ciencia y Educacion, 14, 5-36.
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1. Contextualizacion inicial

El articulo aqui presentado es fruto del proceso llevado a cabo para la realizacion de la
investigacion que tiene por titulo «<Representaciones transmedia en entornos de lectura ana-
l6gica». Para su elaboracion, se consideran imprescindibles no solo la formacién tedrica, sino
también el conocimiento derivado de la formacién investigadora, lecturas recomendadas, re-
flexiones, intercambio de impresiones con otros investigadores y docentes, pero, en grado
superlativo, el contacto diario con los alumnos, quienes conforman el verdadero leitmotiv de
la presente investigacion: ensefiar y aprender a ensefar de forma éptima.

El lector de la presente investigacion puede

recordar en su bagaje académico, a lo largo de La irrupcién de las TIC posibilita
cualquiera de sus etapas educativas, las distintas entornos de aprendizaje mas
metodologias experimentadas. Unas provocaron afables tanto para docentes
empatia y voluntad de aprendizaje, otras, todo lo como para discentes, puesto
contrario. La irrupcién de las TIC posibilita entor- que estas suponen una

nos de aprendizaje mas afables tanto para do- actualizacién metodolégica, pero
centes como para discentes, puesto que estas fundamentalmente instrumental,
suponen una actualizaciéon metodolégica, pero respecto a metodologias previas
fundamentalmente instrumental, respecto a me- sobre las que planean dudas de su
todologias previas sobre las que planean dudas eficacia y adecuacién

de su eficacia y adecuacion.

Como docente de Lengua Castellana y Literatura, investigador de su didactica y for-
mador de docentes en distintos contextos nacionales e internacionales, he asistido a
la transformacion y a la renovacion de la docencia de esta disciplina. Este progresivo
cambio lleva consigo aparejado una renovacion de la actitud, de la metodologia y de la
instrumentacion. El orden de estos factores es esencial para que la transformaciéon sea
efectiva y fructifera. La apuesta por la innovacion protagonizada por centros educati-
vos invirtiendo su orden, sin una auditoria que detecte las necesidades esenciales para
comenzar un proceso de transformacion, conlleva una «tecnologizacién educativa» sin
una necesaria justificacion académica que esta abocada al fracaso. El uso de la tecno-
logia educativa debe ser consecuencia y no causa: debe estar supeditada a una minu-
ciosa formacién pedagogica y tecnologica, a una programacion didactica especifica, a
un analisis de contenidos y materiales previos, a un analisis de estrategias de adquisicion
y ensefianza de aprendizaje, a un enfoque competencial de docentes y alumnado, a la
planificacion de una cultura digital de centro, etc.
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El planteamiento de esta investigacion surge a partir del contacto directo de esta trans-
formacion educativa, fruto de afios de trabajo y busqueda de la mejora educativa en los
alumnos con los que he tenido la oportunidad de aprender y ensefar en este proceso. El
camino se inicia con la creacion del blog Apuntes de Lengua’, que permitia entrar en con-
tacto con las herramientas que se iniciaban en el entorno de la Web 2.0 y por las que el
blog recibio6 distintos reconocimientos educativos?. Fruto del trabajo en Twitter comencé
a tejer una red de contactos, principalmente con docentes de Lengua, asi como de otras
especialidades, que tenian las mismas inquietudes, lo que me llevd a conocer de prime-
ra mano estrategias, proyectos, blogs y herramientas cuya progresiva implementacion
estaba forjando un cambio en la dindmica de la didactica de la Lengua.

El desarrollo de estos nuevos aprendizajes me proporciond la oportunidad de asistir
como ponente a distintos congresos en los que pude compartir experiencias y aprender
de otros colegas docentes que me confirmaban la integracion de la tecnologia en la didac-
tica de la Lengua de forma natural y constante:

e |l Encuentro de Buenas Préacticas en Educacion y V Encuentro de Usuarios de
Pizarra Digital, celebrados en el Centro Internacional de Tecnologias Avanzadas
(CITA).

e [ll Jornadas Iberoamericanas de Lectura y Escritura, organizadas por la Asocia-
cién Espafola de Lectura y Escritura.

e |l Jornadas de Integracion de las TIC en la Ensefianza, organizadas por el Centro
Regional de Informacion y Formacién del Profesorado (CRIF) Las Acacias.

Partiendo de estas premisas, se fueron desarrollando proyectos, actividades y dina-
micas que buscasen consolidar una practica iniciada afios atras. Tuve el inmenso honor
de poder codirigir con Silvia Gonzalez Gofii el proyecto colaborativo «Poesia, Eres Tu»,
que nos permitié constatar que el uso de internet y los medios digitales podia generar si-
nergias educativas sin limites geograficos, generacionales o emocionales. Con él no solo
creamos un poemario intergeneracional, internacional y multimodal, sino que abrimos la
puerta a la didactica de la literatura, en general, y de la poesia, en particular. El proyecto,
que trascendié lo académico, ademas de recibir reconocimientos, como ser ganador del
V Premio Edublogs Espiral y del Premio Internacional Educared 2011, e investigaciones
y publicaciones derivadas del proyecto®, nos permitié continuar indagando en cémo se-

1 <www.apuntesdelengua.com/blog>.

2 Algunos de estos reconocimientos fueron el Mejor Blog de Aula 2012, concedido por la Revista Edu-
cacion 3.0, y el Sello Buena Practica Leer.es, concedido por el Ministerio de Educacion.

3 Véase Hernandez y Gonzalez (2011 y 2012).
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guir mejorando la practica docente a través del uso de la tecnologia y de las didacticas
activas, haciendo participes de nuestra experiencia a docentes en encuentros como las
| Jornadas Maneras de Leer, el Congreso Nacional Contenidos Educativos Digitales, or-
ganizados ambos por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, o el [l Encuentro de
Buenas Practicas TIC en la Educacién, organizado por el CITA. Este bagaje previo conce-
de la perspectiva de crecimiento cualitativo en el que los alumnos son el eje central sobre
el que gira cualquier proyecto.

En esta misma linea, los proyectos previos de promocién de la lectura desarrollados
nos permiten corroborar que la integracion de la tecnologia educativa no es efimera, sino
que proporciona a las metodologias activas un papel relevante y significativo en la cons-
truccion del conocimiento y en el asentamiento de las principales competencias, como asi
queda de manifiesto en los siguientes proyectos:

e «Audioexperiencias Lectoras»*, con méas de 3.000 podcasts sobre lectura en
cinco anos.

e «Portfolio Lector», un banco de experiencias multimodales en la promocién de
la lectura.

e «Proyecto Pechakucha», para el fomento de la oralidad a través de la lectura.
e Lalectura poética a través de las TIC en el tributo proyecto «Maestro Benedetti».

e «Proyecto El libro de la selva», para el desarrollo de narrativas transmedia, junto
con el proyecto «<Emocionario Literario», galardonado con el primer Premio del
Salén de Tecnologia para la Ensefianza-SIMO 2017.

Esta perspectiva me permite corroborar que la sociedad educativa —asi como la sociedad
global- necesita de planteamientos didacticos que fomenten el aprendizaje multimodal para
dotar de sentido pleno a una generacién de alumnos que piden vehementemente un apren-
dizaje ubicuo, tangible y extensible a la sociedad en la que se desarrollan, fuera de los cen-
tros educativos. Si desde la labor docente se consiguen mejorar los procesos de ensefianza
y aprendizaje, se lograra un incremento de la motivacion del alumnado, con la consiguiente
optimizacion de tiempos y de produccion de contenidos multimodales que repercutiran po-
sitivamente en unos ciudadanos competentes en la produccion, gestion y asimilacion de in-
formacién, mas alla de las necesidades escolares.

La vigente pedagogia bulimica (Acaso, 2013) debe mutar en una pedagogia funcional
que fomente el razonamiento critico, tecnoldgico y cooperativo frente al memoristico, ana-
I6gico e individual.

4 Con este proyecto conseguimos ser finalistas de los Premios de la Asociacién Podcast 2013.
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El replanteamiento didactico obliga a dise-
far escenarios metodoldgicos eficientes, mas
alla de las didacticas que —no siendo nocivas—
no consiguen abordar los aspectos formativos
de la didactica lingUistico-literaria que se espe-
ra de la docencia de esta materia. Asimismo, el
déficit lector en el que se encuentra el debate
social para con los adolescentes se pretende
abordar desde una perspectiva de uso multi-

Representaciones transmedia en entornos de lectura analdgica

El replanteamiento didéctico
obliga a disefiar escenarios
metodoloégicos eficientes, mis alla
de las didacticas que —no siendo
nocivas— no consiguen abordar los
aspectos formativos de la didactica
lingiifstico-literaria que se espera de
la docencia de esta matetia

modal de los procesos de lectura.

La polifonia didactica y metodolégica provoca una necesaria formacién metodolégi-
ca que abastezca esta demanda. Desde el punto de vista competencial, tanto a nivel do-
cente como a nivel discente, la alfabetizacion curricular debe evolucionar paralelamente a
la digital y/o multimodal, puesto que los procesos de lectura y escritura se circunscriben
a multiples formatos y representaciones de la comunicacion. La eclosion de las redes so-
ciales, booktubers, gamificacién, robética educativa, visual thinking, y un amplio etcétera
de las representaciones metaliterarias, van intimamente ligadas a la eclosién de la tecno-
logia educativa, asi como a las metodologias activas. El pensamiento critico, el aprendi-
zaje cooperativo (AC) o el ABP son la punta del iceberg que permite vislumbrar un cambio
irreversible en el proceso educativo.

Para satisfacer estas necesidades, durante el curso académico 2015-2016 se desarrolld
una dinamica piloto para el trabajo cooperativo aplicado al ABP con un grupo de 92 alum-
nos que conforman tres unidades de 2.° curso de educacion secundaria obligatoria (ESO)
del Colegio El Valle (Valdebernardo, Madrid). Se disefié un proyecto a través del cual, pre-
via lectura de una obra literaria escogida, Cielo abajo, de Fernando Marias, debian mostrar
sus capacidades para conseguir superar tanto los contenidos curriculares del curso (Iéxico,
sintaxis, niveles de lalengua, etc.) como los especificos de la lectura (comprensién lectora,
lectura entre lineas, Iéxico especifico del tema del libro, etc.) y los cooperativos (asuncién
de roles, competencias, procesos de reflexion, aprendizaje, etc.).

Esta propuesta conduce a la formulacion de
una problematica, entendida como reto o desafio
intelectual para el alumnado, constituyendo
asi el objeto de la investigacién: jqué forma-
tos (unidades epistemoldgicas) son las preferi-
das por el alumnado de 2.° de ESO cuando se
les ofrece la libertad de escoger ante un tra-
bajo académico cooperativo? Indudablemente
esta generacion vive en una sociedad altamen-
te tecnoldgica y tecnologizada, pero ¢implica ello el desarrollo completo de las destrezas
para garantizar un uso constructivo y productivo en contextos académicos y personales?

Esta propuesta conduce a la
formulacién de una problematica,
entendida como reto o desafio
intelectual para el alumnado,
constituyendo asf el objeto de la
investigacién
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Este planteamiento inicial nos conduce a una necesaria reconsideraciéon dentro del marco
en el cual se enmarca el presente estudio. Si asistimos a una transformacioén no solo en los
saberes curriculares, sino también en los procedimentales e instrumentales, el contexto en
el que se desarrollan los ecosistemas de aprendizaje necesita tanto de una revisién como
de una propuesta de intervencién que aune pedagogia, tecnologia y saberes a través de
un equilibrio docente y discente, como asi anunciaron Mishra y Koehler (2006), siendo ac-
tualizada mas recientemente por Garcia Aretio (2014) en contextos formacionales digitales
(véase figura 1).

Figura 1. El nuevo docente en la educacion segun Garcia Aretio (2014)
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in Contenidos \5-.‘ GEST'ON -—‘"f Sin Investigacién

Fuente: <http://aretio.blogspot.com/2014/04/el-nuevo-docente-en-la-educacion.html>.

CALIDAD/COMPROMISOS DEL DOCENTE UNIVERSITARIO

Todo lo cual genera interrogantes y retos al conocimiento educativo:

e ;Qué procesos de aprendizaje desarrollan los estudiantes cuando acceden al
conocimiento del area de Lengua y Literatura?

e ;Cual de las multiples tecnologias a su disposicion emplean para desarrollar pro-
puestas de trabajo basadas en el ABP?
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e ;Qué procesos de construccion semiética llevan a cabo?

e ;A qué sistemas de representacion conceden una mayor importancia por su usa-
bilidad, facilidad de uso, funcionalidad o resultado estético final?

e ;Como valoran laincorporacién de nuevos procedimientos instrumentales en su
configuracion del conocimiento y en las destrezas académicas?

La lectura de la presente investigacion se secuencia desde los apartados que a conti-
nuacién describimos. En el primero de ellos se fundamenta el marco tedrico-practico objeto
de estudio. En el segundo de ellos, se desglosa el disefio de la investigacion, como prelu-
dio a los objetivos generales y especificos de la investigacion, la descripcion del analisis y
el comentario de los resultados obtenidos. En el Ultimo apartado se enumeran las conclu-
siones, asi como la prospectiva investigadora que conlleva este estudio.

2. Fundamentos tedrico-practicos

2.1. Didactica de la Lengua con TIC

La epistemologia de los procesos de ense-

fianza y aprendizaje de la Lengua y la Literatura Cambio de roles y cambio de

se encuentra inr,nersa en una disyuntiva procedi- paradigma no constituyen debates
mental que estd llamada a establecer un nuevo ex-novo, sino que forman parte de
paradigma en su evolucién, asi como en su propia un proceso que, a diferencia de lo
idiosincrasia. La DLL, encargada de la transmi- que ocutte en otras matetias de
sion, de la asimilacién y de la produccion de las conocimiento, no ha evolucionado
principales competencias comunicativas (CC), asi a la par que la sociedad en la que se
como el rol que desempefia el docente o el propio desarrolla

del alumnado, se aboca a una evolucién sin mar-
cha atras. Cambio de roles y cambio de paradig-
ma no constituyen debates ex-novo, sino que forman parte de un proceso que, a diferencia de
lo que ocurre con otras materias de conocimiento, no ha evolucionado a la par que la sociedad
en la que se desarrolla. El aula de Lengua y la DLL deben actualizar metodologia y procedi-
miento, puesto que el proceso educativo actual no es valido si se repiten estructuras proce-
dimentales procedentes de una sociedad y metodologia analdgicas (Garcia-Huidobro, 2001).

En un primer estadio de andlisis, creemos que es imprescindible incidir sobre la impor-
tancia del cambio de roles, asi como en la metodologia puesta en practica en el aula. Hasta
la fecha, la corriente tradicional de la DLL refrenda el papel del docente como transmisor
unico de informacion. El docente es quien tiene el saber y quien lo transmite al alumnado
para que, una vez asimilado, demuestre su capacidad de retencion en una evaluacion cen-
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trada en los contenidos en los que la gramatica y la ortografia son los ejes vertebradores
del proceso. No encontramos, por ende, rastro de los procesos que comprueban la con-
secucion de competencias comunicativas esenciales, como la comprensién y la produc-
cion oral, la comprension de las distintas tipologias textuales, asi como la autonomia para
la elaboracion de textos propios.

Esta situacién estatica en la DLL no pasa desapercibida a los investigadores, que de-
muestran la existencia de una corriente identificada por Galera y Lépez (2000) en la que
«la clase de Lengua sigue estando orientada, en la mayoria de los casos, a la realizacién
de una serie de actividades poco motivadoras, encaminadas a conseguir unos conteni-
dos formales que apenas tienen relacion con el uso real de la lengua. Asi, se continta
dando valor prioritario a los conocimientos gramaticales de morfologia y sintaxis, a la
memorizacion de reglas, etc., olvidando que el aprendizaje de una lengua es anterior al
conocimiento de sus reglas gramaticales, que la normativa ha de venir después, pues
el aprendizaje de la gramatica no contribuye a priori a la mejora de la competencia co-
municativa» (p. 148).

Esta disposicién no solo destaca que los aspectos morfosintacticos y tedricos se an-
teponen a las competencias, sino que también se premia el valor de la memorizacién al
procesado de la informacion, creando asi un conocimiento volatil® y que no perdura mas
alla de las pruebas de evaluacién. Por tanto, se hace necesaria una revisién de los aspec-
tos propios a la DLL que son imprescindibles a la hora de hablar de aprendizaje y ense-
fanza de la Lengua.

2.2. Delimitaciones de la DLL

Resulta evidente, a estas alturas, establecer

una perspectiva de los elementos constituyentes La investigacién llevada a cabo
delaDLL. Varios han sidq los investjgadores qug por Hernéndez Garcia (2000) nos
han mostrado y establecido unas lineas evoluti- muestra la brecha existente entre
vas de los procesos de ensefanza y aprendizaje defensotes tebticos y defensotes
delaLengua. La investigacion llevada a cabo por de la ptactica de la DLL a través de
Hernandez Garcia (2000) nos muestra la brecha una retrospectiva que hay que tener
existente entre defensores tedricos y defensores en cuenta

de la practica de la DLL a través de una retros-
pectiva que hay que tener en cuenta.

5 para comprender esta volatilidad, recomendamos a Acaso (2013), quien establece una metafora visual
del proceso a través del término «pedagogia bulimica», que es la pedagogia que se emplea para engullir
informacion de forma compulsiva sin ser procesada y utilizada posteriormente de forma constructiva.
Véase el siguiente video de YouTube: <https://www.youtube.com/watch?v=maSdwv65SVU>.
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Una delimitacién epistemoldgica y, por tanto, tedrica sobre el ambito de accion de la
DLL es la que marca un analisis en profundidad del uso de la didactica a través de la ex-
periencia, aunando asi la teoria de la normativa gramatical y las corrientes lingtiisticas con
el enfoque practico de la norma y el uso. Para ello, Mendoza, Lopez y Martos (1996) coin-
ciden en sefalar que la DLL se debe entender desde el prisma de «la disciplina cientifica
que instrumentaliza, en los diversos niveles de ensefanza, la formacién en los dominios
lingUisticos, es decir, enumera, estructura y discute los principales parametros que se dan
y se interrelacionan en el proceso didactico de la Lengua, parametros que debe conocer el
docente si quiere sacar el maximo rendimiento a su labor diaria. Su autosuficiencia cientifi-
ca le viene dada por la linglistica y por la pedagogia y por sus relaciones interdisciplinares
como la psicologia y la sociologia, que terminan por conformarla» (p. 10).

Con anterioridad, fundamentalmente en las décadas de los sesenta y setenta, se habian
llevado a cabo distintas formulaciones que buscaban una aproximacion a los valores de
la DLL en relacién a la identificacion de sus elementos constitutivos. En esta blsqueda
de la definicién mas completa, se matiza que la DLL se identifica como:

e Un conjunto procedimental y normativo cuya finalidad es la direccién del apren-
dizaje de la forma mas eficaz (Nerici, 1968).

e Una disciplina cuya intervencion va mas alla del conocimiento de los alumnos,
buscando la modificacién del uso linguistico del alumnado (Hymes, 1971).

e Un apartado de la pedagogia que establece la descripcion, explicacion y fun-
damentacién metodoldgica mas eficaz para reconducir la actitud linguistica del
alumnado a partir de la adquisicién integral de la formacion (Larroyo, 1967).

e Una metodologia cuya finalidad esencial es la instruccion del alumnado (Titone,
1979).

La evolucion de las investigaciones cientificas, vinculadas a la etnografia y a la socio-
logia de la DLL, nos remite a un valor supragramatical en el que cobra especial relevan-
cia la capacidad para comunicarse gracias a la adquisicién de habilidades que ha tenido
que saber fomentar el docente. Un planteamiento que podemos asumir como construc-
tivo, puesto que no focaliza en otorgar soluciones taxativas, sino en ahondar en la propia
idiosincrasia de la DLL, es aquel que busca hallar qué elementos forman y dan respuesta
a la propia configuracién de la DLL. En este sentido, Lomas y Osoro (1996) abogan por un
enfoque eminentemente practico que facilite el analisis de los fines a los cuales remite su
practica. Para ello, formulan un itinerario que deberiamos saber responder antes de co-
menzar su clasificacion:

¢Para qué y como enseflamos Lengua y Literatura? ;Con qué criterios deben se-
leccionarse los contenidos linglisticos y literarios del area? ;Aprenden de veras
los alumnos lo que les ensefiamos en las aulas? Si no es asi, ¢en qué aspectos
convendria cambiar las cosas que hacemos en las aulas?
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¢£Coémo conviene organizar el trabajo pedagdgico en las clases de forma que re-
dunde en la mejora del aprendizaje de los alumnos? ;Qué debe saber (y saber
hacer) un profesor para ensefiar Lengua y Literatura en las aulas de educacion
primaria y secundaria? ;Cémo deberia entenderse la formacion inicial y perma-
nente del profesorado del area para ser Util en la blusqueda de soluciones a estos
problemas? En ultima instancia, ;qué debe saber (y saber hacer) un alumno o una
alumna para desenvolverse de manera adecuada y competente en los diferentes
contextos comunicativos de la vida social y cémo podemos contribuir desde la
educacion lingUistica y literaria a la adquisicion y al desarrollo de sus habilidades
expresivas y comprensivas? (p. 145).

Estas preguntas refrendan la importancia de detectar cudles son las verdaderas ne-
cesidades en los procesos de ensefianza y aprendizaje de la Literatura. Numerosos in-
vestigadores y linguistas, desde Quilis a Lazaro Carreter, pasando por Gili Gaya, Zamora
Vicente o Alvar entre otros, levantaron el debate sobre |la reordenacion de las relaciones
entre la Lengua, la Literatura y su didactica. Es evidente que, pudiendo trazar una pers-
pectiva optimista de la situacién de la DLL, «por mas que se quiera mirar con buenos
ojos, creo que no se puede eludir el reconocimiento de una cierta inercia. Es facil que,
mientras en bastantes paises de Europa y América tienen que dar marcha atras, des-
pués de innumerables experiencias cientificas y pedagogicas en el campo del lenguaje,
nosotros no necesitamos estar de vuelta, porque apenas hemos llegado a estar de ida»
(Velazquez, 1982, p. 7).

Una inercia que responde a una comodidad de adecuarse a un sistema de comunica-
cion fijo que no registra variacion metodoldgica en los uUltimos siglos. Hablar, escuchar,
comunicar y escribir se habian reproducido de forma muy semejante a los hablantes de
siglos precedentes. Por tanto, es aqui donde la necesidad de interaccion con la tecnolo-
gia educativa registra una reformulacién del paradigma de la DLL, puesto que, de no rea-
lizarse, se incurrira en un fomento por el desinterés por el aprendizaje de la Lengua. Y no
por justificar el uso tecnolégico, sino por adecuar el uso, ensefianza y aprendizaje de la
Lengua a las necesidades reales y tangibles acordes a una sociedad que demanda ciuda-
danos altamente competentes lingtistica y competencialmente.

2.3. La praxis digital en la DLL

Puede parecer que la incorporacion de las TIC a la DLL es un hecho novedoso por
cuanto implica la utilizacién de nuevas herramientas para su aplicacién en el aula. Dotar al
aula de Lengua de dispositivos tecnolégicos no es sinénimo de aprendizaje por si mismo
(Zhao, 2005; Adell, 2011). El proceso de familiarizar las clases de Lengua y Literatura con
elementos tecnologicos no se puede entender como una impaosicion, sino como una forma
natural de trasladar la evolucion social que se halla en un proceso de tecnofiliacion cons-
tante desde la irrupcion de internet.

16 | Tecnologia, Ciencia y Educacion, 14 (septiembre-diciembre 2019), pp. 5-36



E Estudios de
investigacion

El aula de Lengua y Litera-
tura se ha constituido tradicio-
nalmente como un nucleo de
saber centrado en la figura del
docente, quien transmitia su ba-
gaje intelectual a los alumnos, a
quienes dictaba la sabiduria ad-
quirida durante afios de lectu-
ra e investigacion. Por un lado,
la mayor experiencia como ha-
blante del docente es un punto
a favor, puesto que alberga un
mayor repertorio Iéxico vy litera-
rio, asi como también un mayor
conocimiento practico de la Len-
gua. He aqui el conflicto lingtiis-
tico-didactico. Damos por valido
el criterio de considerar que la
DLL se erige sobre cuatro sabe-
res procedimentales, que son los
que se pueden ver en la figura 2.

Representaciones transmedia en entornos de lectura analdgica

Figura 2. Los cuatro saberes procedimentales en la DLL
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Elocucion
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Saber escuchar

Fuente: elaboracién propia.

He aqui donde irrumpe la necesidad de saber transmitir los mecanismos adecuados
para que el alumnado consiga estos objetivos, estableciéndose irrefutable, en términos
de Millan (1991), el papel del «profesorado, [que] consciente de la importancia de su
papel en la sociedad, no debe conformarse con poseer ciertas cualidades innatas de
ensefante reforzadas por la practica cotidiana, sino que precisa desarrollarlas mediante
los conocimientos necesarios de técnica didactica, tanto general como especial» (p. 7).

La DLL tradicional ha focalizado
su ambito de actuacién priotitatio

en aspectos gramaticales,

con especial interés en la
motfologia y sintaxis, asi como
en la memorizacién de ingentes
cantidades de informacién que
justifican una evaluacién basada,
en un gran porcentaje, en una

prueba escrita que se centra en el

analisis de otaciones

La DLL tradicional ha focalizado su ambito
de actuacion prioritario en aspectos gramatica-
les, con especial interés en la morfologia y sin-
taxis, asi como en la memorizacién de ingentes
cantidades de informacion que justifican una
evaluacion basada, en un gran porcentaje, en
una prueba escrita que se centra en el anali-
sis de oraciones —contextualizadas o no— para
justificar el enorme peso de la sintaxis. Este
distanciamiento con la préctica real y tangi-
ble de la materia ha suscitado preguntas por
parte de los alumnos, que se cuestionaban la
utilidad real de la sintaxis €, incluso, de la pro-
pia asignatura.
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Con los objetivos de suscitar interés en la materia y generar un conocimiento durade-
ro en el alumnado, los docentes del siglo XXI contamos con una aliada de enorme poten-
cialidad y aceptacion (y/o devocion) por parte del alumnado: la tecnologia educativa. La
facilidad de uso, la predisposicién que el alumnado muestra al trabajo con la tecnologia
educativa, asi como la mejora de los procesos y el enriquecimiento de contenidos y pro-
cedimientos establecen un contexto en el que «los profesores que nos dedicamos a la
Literatura y a la Lengua no debemos atacar estas nuevas dimensiones que nos ofrecen
las tecnologias, sino, todo lo contrario, utilizarlas, extrayendo de ellas todas sus casi ili-
mitadas posibilidades» (Alcald y Rasero, 2004, p. 403). Desde el punto de vista discente,
todo indica que la apuesta que realiza el alumnado por el uso de las TIC es un punto de
inflexién en la concepcidn de los procesos de aprendizaje que no tiene vuelta atras (Ovelar,
Benito y Romo, 2009):

Los jovenes sienten una fascinacion por las nuevas tecnologias y tienen una enorme
facilidad para desenvolverse con ellas. Han integrado ademas entornos virtuales,
como la mensajeria instantanea, en su forma de relacionarse con los demas,
hasta el punto de no establecer una barrera clara entre los contactos a través de
la red y los contactos presenciales. Tienen una preferencia clara por las image-
nes frente al texto, una habilidad innata para la orientacién espacio-visual, fruto
de su experiencia con juegos digitales, una clara tendencia hacia el aprendizaje
a través de la exploracion y una sorprendente capacidad para mantener la aten-
cién sobre varios focos de forma simultanea (p. 41)

Compaginar los contenidos y las metodologias de la DLL con los de las TIC suscita re-
chazo en algunos sectores docentes, siendo practicamente nulo en los discentes. Quiza
las TIC se erigen como excusa primera y unica para justificar unas estrategias didacticas y
metodoldgicas susceptibles de revision y critica. Para ello, la disparidad de resultados y ac-
titudes entre educacion y TIC «no reside, como algunos temen en la actualidad, en la cultu-
ra audiovisual que domina en los medios de comunicacion y en la extension de las nuevas
tecnologias, sino en las desafortunadas practicas dominantes de leer a las que sometemos
a los alumnos durante la escolaridad» (Gimeno, 2001, p. 217).

Esta asociacion se produce de forma natural y constructiva al establecerse una fa-
miliarizacion de los alumnos con los recursos digitales individual o colectivamente y en
multiples ubicaciones. Practicas que son aceptadas y consolidadas de forma general
si bien adolecen de una formacioén mas alla del uso del ocio, donde son conscientes de
ciertas limitaciones de seguridad en la navegacion. Pese a ello, siguen siendo abaste-
cidos por los adultos como sefial inequivoca de delimitacion del nivel social al que per-
tenecen (Fresno, 2011). El modo en que los alumnos hacen acopio del conocimiento de
forma autonoma fuera del ambito escolar es a través de las tecnologias y de los conte-
nidos asociados a ellas.
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Se genera un curriculo paralelo mediante el
cual los nifios aprenden en tiempos y espacios
fuera de la institucién escolar. Dilucidar estos
aprendizajes, identificarlos y explicitar su cali-
dad educativa es una tarea pendiente para el
profesorado.

Las tecnologias son una oportunidad para
ampliar y enriquecer el conocimiento, demo-
cratizar los saberes y ponerlos, en conse-
cuencia, al servicio de la inclusién y la justicia

Representaciones transmedia en entornos de lectura analdgica

Se genera un curriculo paralelo
mediante el cual los nifios aprenden
en tiempos y espacios fuera de

la institucién escolar. Dilucidar
estos aprendizajes, identificarlos

y explicitar su calidad educativa

es una tarea pendiente para el
profesorado

social. No hacerlo es negar a una parte de la poblacion escolar la posibilidad de acce-
der a un capital cultural fundamental que esté en la conectividad y participacion en las
redes de informacién y comunicacion, como asi corroboran Castells (2009) y Benavides

y Pedré (2007).

Es en este punto en el que Cassany (2012) enlaza el aprendizaje con los mecanismos
de globalizacién en los procesos de adquisicion del conocimiento mas alla de los muros

de los centros educativos:

Antes de internet, los chicos encontraban en la escuela los artefactos que no te-
nian en casa (libros, enciclopedias, diccionarios, manuales) y los maestros que
les ensefiaban a usarlos para conseguir propésitos atractivos; por tanto, el apren-
dizaje de la lectura y la escritura tenia sentido e interés. En cambio, hoy muchos
nativos tienen en casa los artefactos mas sofisticados (ordenadores, tabletas),
que aprendieron a usar de manera cooperativa y autbnoma con los companeros,
mientras que en la escuela se mantienen los artefactos de papel de siempre, que
ellos consideran obsoletos y aburridos, y encuentran también a unos maestros
inmigrantes que tampoco conocen ni usan tan bien como ellos estos nuevos arte-

factos, cuando se presentan. Este po-
dria ser el motivo de su desinterés por
los libros, la lectura y la escritura (p. 27).

La DLL necesita de una revision metodolégi-
cadentroy fuera del ambito escolar, puesto que
no puede consentir una asincronia pragmatica.

La tecnologia educativa e internet son ele-
mentos inherentes a cualquier proceso cognitivo
que requiera de una revision de la pragmatica
educativa del siglo XXI.

La DLL necesita de una revisién
metodolégica dentro y fuera del
ambito escolar, puesto que no
puede consentir una asincronia
pragmatica. La tecnologia
educativa e internet son elementos
inherentes a cualquier proceso
cognitivo que requiera de una
revisién de la pragmitica educativa
del siglo XXI
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2.4. El ABPenlaDLL

El ABP surge como proceso de aprendizaje a partir de los posibles conocimientos previos
y actuales sobre un tema respecto del cual se pueden presentar cuestiones estructurales que
inciten a la investigacién. Este modelo tiene un punto de partida pedagdgico a partir del mo-
delo constructivista que se desarrolla a raiz de las investigaciones en dicha materia a cargo
de Dewey (2008), Vigotsky (1995), Piaget (1981), Bruner (1987) o Ginsburg y Opper (1987).

La concepcién del conocimiento, asi como del proceso de adquisicion de este, alna las
distintas corrientes constructivistas coetaneas desde las primeras décadas del siglo XX.
La teoria constructivista se centra en la capacidad del alumnado para gestionar el proce-
so formativo a partir del conocimiento previo adquirido en sus etapas evolutivas y forma-
tivas previas. Para ello, se encarga de concretar la naturaleza del conocimiento humano a
través del aprendizaje activo y significativo. Cuanto se aprende, tanto si es dentro como
fuera del ambito escolar, repercute constructivamente al bagaje informativo y competencial
adquirido en etapas anteriores de la formacion del individuo, consolidando asi estructuras
mentales propias que facilitan dicho proceso.

El eje principal de esta corriente es, de forma axiomatica, el alumno, sobre quien gira un
proceso complejo que busca, procesa, edita, mejora y consolida su propio conocimiento a
traveés de la practica activa y directa sobre el proceso. A fin de convertir este marco tedrico
en una sustancia tangencial, el alumno debe transformar los aspectos tedéricos en practica
activa a través de contextos reales que le alimenten tanto de conocimiento como de la pro-
pia perspectiva del rol que ejerce.

Una de las transformaciones mas significativas de este proceso es el llevado a cabo por
el docente, quien pasa de ejercer el monopolio informativo y centralizador de todo cuanto
ocurre alrededor del aprendizaje a un catalizador de sinergias, comportamientos y moti-
vaciones del alumnado. El bagaje experiencial es clave desde la articulacion del docente,
quien genera conocimiento de forma indirecta a partir de orientaciones y estimulaciones
contextualizadas al tema de desarrollo.

Hablar de ABP es situar las metodologias activas en el centro del proceso de innovacion
y de mejora educativa para una adquisicién éptima de las competencias (De la Cruz, 2003;
Fernandez, 2006), en especial de las que potencian la «creatividad, la resolucién de pro-
blemas, la habilidad de investigar, [el trabajo] de forma colaborativa, la motivacién y el uso
de redes sociales [...]» (Ausin, Abella, Delgado y Hortiglela, 2016, p. 32), asi como también
el «pensamiento critico, la capacidad de autorregulacion del propio proceso de aprendi-
zaje [...], la solucién de problemas o la integracion comprensiva del pensamiento» (Badia 'y
Garcia, 2006, p. 48); pero, fundamentalmente, es un proceso a través del cual se aprende
a aprender, adquiriendo «un valor de especial relevancia en la medida que debemos pro-
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mover en el alumnado procesos educativos en los que aprendan a construir y gestionar el
conocimiento» (Cascales, Carrillo y Redondo, 2017, p. 203).

Enfoque este a partir del cual podemos hablar de una variedad en las distintas estrate-
gias didacticas de estas metodologias, como asi han enumerado Rekalde y Garcia (2015)
respecto al AC, al aprendizaje basado en la investigacion, al aprendizaje y servicio solidario,
al ABP vy al aprendizaje basado en problemas®, con referencias investigadoras de una selec-
cion de estudios que asi lo atesoran y corroboran.

2.5. Qué suscita esa trayectoria

El grueso de proyectos desarrollados previamente hizo viable la puesta en practica de
un proyecto de mayor envergadura, un proyecto en el que la DLL se desarrollase pedagoé-
gica y tecnolégicamente a través de una puesta en practica por parte del alumnado con
aportaciones que suscitasen una reflexion sobre usos reales e innovacion. Se puede in-
novar en la DLL a través de la tecnologia? Pueden los alumnos corroborar el proceso de
cambio y mejora procedimental si se les otorga voz activa en el proceso? ;Qué conoci-
mientos procedimentales pueden aportar los alumnos al conjunto de saberes curriculares
que deben adquirir? ;Qué forma de representacién tiene mayor aceptacion y acogida por
parte del alumnado? Previsiblemente el uso del componente multimedia goza de un valor
determinante, pero ¢qué usos y utilidades les proporcionan a otros formatos semiéticos
como el texto, la imagen estatica o el sonido?

Esta serie de cuestiones son el germen sobre el que idear un proceso de creacién, ana-
lisis y evaluacion de proyectos en el que alumnado y docente establezcan la viabilidad del
uso multimodal de la DLL atendiendo a las multiples variables posibles dentro del ecosis-
tema proporcionado por las TIC.

La creacién de nuevas estrategias didacti- El alumnado consume literatura
cas de la literatura en red debe plantearse como de modo habitual en multiples
un medio, no como la finalidad docente, pues- sopottes, pero no ocurre lo mismo
to que es en la consecucién de las habilidades cuando esta literatura se produce
y destrezas competenciales —entre las cuales, en el aula, donde se mantiene el
la digital recibe un peso especifico y vertebra- formato analégico como tnica
dor— donde debemos ser consecuentes con la forma de lectura

metodologia que se va a utilizar. Borras (2002 y

6 Dependiendo de la fuente consultada, podemos encontrar que las siglas ABP designan tanto al apren-
dizaje basado en proyectos como al aprendizaje basado en problemas. Dada la coincidencia termino-
I6gica entre ellas (ABP, ABPr y ABPY), todas las referencias realizadas al ABP seran hacia el aprendizaje
basado en proyectos, a partir del término anglosajén PBL (project based learning).
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2008) analiza una tendencia de cambio transgresor en la didactica de la Literatura. La li-
teratura digital, pese a sus posibles debilidades, también matizadas por Borras (2002), es
una realidad que no podemos ni debemos obviar. El alumnado consume literatura de forma
habitual en multiples soportes, pero no ocurre lo mismo cuando esta literatura se produce
en el aula, donde se mantiene el formato analégico como Unica forma de lectura. Por este
motivo es necesaria la consideracion de un cambio metodolégico para la inserciéon de la
cultura digital en los procesos de ensefianza y aprendizaje de la Literatura en las aulas.
Corroborando la postura de Gimeno (2013), la importancia de la didactica de la Literatura
es uno de los ejes fundamentales sobre los cuales se cimenta la actual educacion, abrien-
do el entorno digital a las practicas de aula:

Educar para saber leer es uno de los asideros mas importantes de la educacion
moderna. Hay que preguntarse si la lectura domesticada en el uso exclusivo del
libro de texto va en una direccién favorable a esa cultura o va en sentido contrario.
El alto nivel de fracaso detectado en lectoescritura (en leer con soltura después de
pasar seis anos en la escolaridad primaria) nos deberia hacer reflexionar. Resulta
paraddjico que sea la escuela la que, al encerrar la lectura en sus especializados
textos, contribuya a degradar el mismo canon que dice defender, menospreciando
las posibilidades de la variedad de materiales de lectura (p. 233).

El mismo Gimeno (2001) localizaba uno de los motivos del fracaso metodolégico en las
aulas debido a la repeticion de los esquemas que no han sido productivos a lo largo de las
ultimas décadas. El investigador sostiene que el enemigo de la lectura no reside, como unos
temen actualmente, en la cultura audiovisual que domina en los medios de comunicacién y
en la extensién de las nuevas metodologias, sino en las desafortunadas practicas dominantes
de leer a las cuales sometemos al alumnado durante su escolarizacién. Siguiendo esta linea
critica, Garcia-Huidobro (2001) afirmaba que «casi la Unica certeza que tenemos es que lo que
tenemos, como est4, no sirve: la estructura de la escuela viene de un mundo que ya no existe»
(p. 217). Pese a tener clara esta posicion didactica, se contindan repitiendo asiduamente mo-
delos pedagdgicos que tratan la didactica de la Literatura desde la reproduccién de estrate-
gias que, sabiendo que no son siempre productivas, son una herencia que cuesta abandonar
y que facilitan la correccion docente por encima de la productividad académica del alumnado.

La facilitacion del cambio metodolégico no es obligatoria Unicamente para contex-
tualizarla en los tiempos, sino también por los tiempos de implementacién de criterios de
justicia en la escuela con la sociedad, puesto
que —como hemos visto— los procesos evolu-

tivos de ambas se desarrollan paralelamente La seleccién de actividades exige

con intereses y crecimientos muy distantes. Las relacionar propésitos y contenidos con
propuestas para llevarse a cabo no deben ser condiciones y recursos; restricciones
aleatorias: han de propiciar la calidad de los ele- y tradiciones institucionales;

mentos constitutivos de la ensefianza literaria. caracteristicas del alumnado y,

Tal y como muestran Feldman y Palamidessi también, de los profesores

(2001), la seleccion de actividades exige relacio-
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nar propésitos y contenidos con condiciones y recursos; restricciones y tradiciones insti-
tucionales; caracteristicas del alumnado y, también, de los profesores. Estos agentes son
cuantitativa y cualitativamente diferentes a los coetaneos de las practicas originales que
actualmente se llevan a cabo en las aulas. Debemos entender que, ademas de la tipifica-
cion que hemos visto sobre el alumnado existente en las aulas, su percepcion del mundo
y del aprendizaje activo —learning by doing— es la mas transgresora del mundo docente a
la que hemos asistido. Cassany (2012) analiza esta interaccion de los estudiantes con los
medios vinculantes a la evolucién de la tecnologia educativa que han caracterizado a los
adolescentes en cuanto a sus inquietudes y habilidades.

Esta linea discursiva tiene continuidad en los estudios que muestran no solo la afini-
dad del grupo generacional adolescente con la tecnologia, sino también su versatilidad
a la hora de emplearla como herramienta de aprendizaje formal e informal. Resulta evi-
dente, pues, que el indicador esencial que muestran estas investigaciones constituye la
brecha digital y actitudinal que marcara no solo la competencia para utilizar la tecnologia
en el ambito académico y personal, sino también la competencia para ser valido en una
sociedad inconcebible sin su mediacion en todos los ambitos humanos. Los alumnos se
familiarizan con los recursos tecnoldgicos por medio de grupos de iguales o desde cual-
quier rincon de conexion, donde su contexto familiar tiene un grado de aceptacion ambi-
guo a través de la cultura tecnoldgica, puesto que es patente el temor de los inmigrantes
digitales ante las practicas relacionadas con la tecnologia, pero dotan a los adolescentes
de recursos tecnolégicos como seial de estatus social, tal y como matiza Fresno (2011).

Adolescentes y preadolescentes se apropian de la tecnologia y de los contenidos a ella
asociados, participan en redes sociales —pese a que esta apropiacion sea contradictoria—
y, también, comienzan a devaluar el conocimiento adquirido en el ambito escolar, al que
llegan a considerar caduco o poco actualizado. Para Castells (2009) y Benavides y Pedro
(2007), se genera un curriculo paralelo a traves del cual el alumnado aprende fuera de la
institucion escolar. Si somos capaces de diferenciar, identificar y explicar estos aprendi-
zajes en beneficio de la calidad educativa, podremos superar el déficit docente existente.
La tecnologia es una oportunidad para ampliar y enriquecer el conocimiento, democrati-
zando los saberes y situandolos, en consecuencia, al servicio de la inclusién y la justicia
social. No hacerlo es negarle a una parte importante de la poblacién escolar la posibilidad
de acceder a un capital cultural fundamental que esta a través de la conectividad y parti-
cipacion en las redes de informacion y comunicacion.

3. Supuestos de trabajo

El alumnado de 2.° de ESO estéa acostumbrado a trabajar de forma pasiva en el aula de
Lenguayy Literatura. El trabajo en el apartado de Literatura se asocia a realidades anacroénicas
para el alumnado, caracterizadas por la escasa motivacion para su realizacion. Un resumen
de un libro de lectura obligatoria, una presentacion en la que prima la cantidad de diapositivas

Tecnologia, Ciencia y Educacion, 14 (septiembre-diciembre 2019), pp. 5-36 | 23



J. Hernandez Ortega E

y no la calidad de las mismas o una ficha de lectura facilmente plagiable de una pagina de
internet no garantizan el conocimiento supra y metaliterario que subyace al proceso lector.

Nuestra investigacion pretende dirimir si hay un cambio en la perspectiva del proceso de
aprendizaje y consolidacién de destrezas a partir de la lectura literaria (metodologia ABP). El
contexto didactico protagonizado por el alumnado muestra procedimientos de aprendizaje
mas plurales, significativos y reflexivos hacia el aprendizaje, que se cumplen merced al ABP:

e Se da en contextos reales y significativos.

e Aporta un valor especial al trabajo.

e Suscita interés y actitud.

e Motiva al alumnado, puesto que es un desafio individual y colectivo.

e Genera la personalizacion de cada contribucion: no todos hacen lo mismo, pero
todos salen beneficiados de las potencialidades individuales.

Por estos motivos, consideramos enunciar una hipétesis general y tres objetivos que
queremos demostrar como investigadores.
3.1. Objetivo general

La mediacion de las TIC en el ABP permite crear documentos multimodales en los que
los alumnos tienen experiencias significativas y altamente motivantes. Esta mediacion es

el proceso de una nueva alfabetizacion multimodal, como asi han destacado Hull y Nelson
(2005), Stein (2004) y Kress (1998, 2003 y 2010) entre otros investigadores.

3.2. Objetivos especificos

3.2.1. Objetivo 1. Analisis del proceso de aprendizaje
Pese a que el sistema educativo prima el componente textual, en su sentido clasico, es

interesante conocer de primera mano qué importancia otorga el alumnado a los distintos for-
matos de comunicacion con los que consigue conocimiento y consolidacién de habilidades.

3.2.2. Objetivo 2. Analisis de documentos

A partir del andlisis de documentos, se evalla qué importancia se otorga a los distintos
formatos digitales para la realizacion de los proyectos de aprendizaje.
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3.2.3. Objetivo 3. Patrones semidticos

Establecer patrones de disefio y uso de los distintos sistemas de representacion que
se han empleado.

3.3. Descripcion del analisis

Para responder a las cuestiones planteadas anteriormente, la metodologia que se va a
emplear sera la del estudio de caso Unico inclusivo siguiendo las investigaciones de Stake
(2005) y Yin (1989). Este caso viene marcado por las siguientes caracteristicas:

¢ Realidad objeto de estudio muy bien definida en un espacio fisico: centro esco-
lar concertado del barrio de Valdebernardo (Madrid).

e Tres grupos de 2.° de ESO en el area de Lengua Castellana y Literatura con un
total de 91 alumnos que conforman las tres unidades de andlisis que definen el
estudio de casos Unico inclusivo.

En el estudio de casos utilizaremos la observacion participante, las entrevistas con los
alumnosy la triangulacién (Guba, 1981, citado en Gimeno, 2001). A continuacién, se realiza-
ra el analisis de los documentos elaborados utilizando el método de analisis de contenido,
tradicionalmente desarrollado en el campo de los medios de comunicacion para el estudio
del texto escrito. Tanto Rose (2001) como Van Leeuwen y Jewitt (2001) lo plantean como un
método adecuado para analizar textos visuales, tanto para la imagen fija y mévil como para
el material digital, como en este caso.

El analisis y tratamiento de los datos siguiendo a los autores citados nos lleva en un
primer momento a codificar las imagenes que contienen productos finales presentados
atendiendo a los elementos del lenguaje de la imagen mas relevantes que caracterizan las
composiciones visuales: tipos de plano, color, iconicidad/abstraccién y figuras retéricas,
ademas del numero de secciones y de imagenes. Luego, describiremos la ubicacion de
estas en el documento. La finalidad es hacer una primera codificacion descriptiva para
identificar unos patrones y unas tendencias en el uso de las imagenes respecto al texto
escrito. Con las imagenes y su ubicacién en el texto escrito, los alumnos quieren transmitir
una informacién y comunicar de un modo concreto. Por ello, y para desarrollar un procedi-
miento sistematico y riguroso, realizamos un primer agrupamiento. Los 15 productos fina-
les quedan agrupados en tres categorias o unidades de analisis en funcion del dominio de
un sistema de representacion sobre otro, o en igualdad, en el espacio de representacion:

e Prevalencia del texto escrito sobre las imagenes.
e |gualdad de espacio definido para ambos.

e Prevalencia de las imagenes sobre el texto escrito.
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Se trata de generar una primera codificacién de los datos que nos permita agrupamien-
tos descriptivos. Queremos identificar qué elementos y cémo funcionan en relaciéon con
el texto. Posteriormente, como sefiala Rose (2001), cuantificar el contenido de la imagen
(en nuestro caso, atendiendo a los elementos constitutivos sefialados) no puede reducir la
complejidad de nuestro objetivo de estudio, el valor que los alumnos atribuyen a la imagen
para comunicar y las interrelaciones que construyen con el texto escrito.

Por ello, después clarificamos el valor y el sentido que los alumnos otorgan a las ima-
genes realizando entrevistas grupales a través del visionado de las historias y de la puesta
en comun en el aula. En estas puestas en comun sobre el trabajo realizado contrastamos
nuestra interpretacion con la suya. Pero también, siguiendo el trabajo citado de Rose (2001)
y el trabajo de Buckingham (2009), accedemos al contexto de edicién y produccién de
los productos finales que debe ser tenido en cuenta para garantizar la credibilidad de los
datos. Contextualizar el trabajo del alumnado como centro del objeto de estudio es tarea
inexcusable. Por tanto, la triangulacién de datos EMIC —-ETIC? sugerida por Guba (1981)—
otorga una especial relevancia a nuestra investigacion, de la que hemos planificado el si-
guiente disefo (véase figura 3):

Figura 3. Disefio metodolégico de la investigacion

PERSPECTIVA EMIC
Entrevistas al alumnado

ALUMNADO
( OBSERVACION PARTICIPANTE J
PERSPECTIVAETIC —
Diario de aula ‘; PERSPECTIVAETIC
Observ[a);lt%rsi TRIANGULACION | Analisis de productos elaborados
DE FUENTES =

INVESTIGADOR™ 40 PROCESO

C CREDIBILIDAD HTRANSFERIBILIDAD J‘( DEPENDENCIA )‘[ CONFORTABILIDAD J’J
CRITERIOS CUALITATIVOS - GUBA (1981)

Fuente: elaboracién propia.

7 En los estudios cualitativos, la perspectiva ETIC analiza el componente externo del objeto de estudio, en
alusion a conceptualizaciones o categorizaciones empleadas para establecer comparaciones entre indi-
viduos y/u objetos de estudio de forma descriptiva y generalizada. La perspectiva EMIC, por el contrario,
alude a la perspectiva interna del mismo objeto de estudio y que se halla interiorizada en los individuos
o en el grupo en el que estos se encuentran, con especial referencia a las reglas, categorizaciones e
interpretaciones de los significados de los objetos de estudio.
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Este proceso de triangulacion se vera ampliado en la formulacién de los procesos de
credibilidad cualitativa de Guba (1981) en el equilibro entre la perspectiva EMIC (alumnos
investigados) y ETIC (investigador), consolidando los tres procesos indicados por dicho
autor (véase figura 4):

e Neutralidad caracterizada por la confirmabilidad (por medio de la triangulacion
de fuentes, ejercicios de reflexién, el acuerdo para la revision de la confirmabili-
dad y el aporte de pruebas documentales).

e Aplicabilidad a través de la transferibilidad (del marco teérico, la abundancia de
datos y la descripcion minuciosa).

e Consistencia de la dependencia (de los métodos solapados, las réplicas paso a
paso y la observacion externa).

Figura 4. Criterios de credibilidad en investigacion cualitativa

CREDIBILIDAD:
. gs:::\?azg:f zgapd;nicipames VALDH DE

Juicio critico
VERDAD

.
.

 Triangulacion de datos

* Comprobacion con los participantes

CONFIRMABILIDAD:
Triangulacién de datos INVESTIGADOR INVESTIGADOR TRANSFERIBILIDAD:
Ejercicio de reflexion QObservacion Registros * Muestreo tedrico
Acuerdo para la revision de la N E UTRAI.I DA n Entrevistas Audiovisuales API.I c AB I LI DAD « Abundancia datos
confirmabilidad Cémara de video | | Producciones nativas * Descripcién minuciosa
Aportar pruebas documentales Dibujos, fotos

CONSISTENCIA® Biilels

¢ Métodos solapados
¢ Réplicas paso a paso
¢ Observador externo

Fuente: elaboracion propia a partir de Guba (1981).
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3.4. Resultados obtenidos

Se han estudiado 15 proyectos elaborados por el conjunto de alumnos, cada uno de
ellos alojado en una propia pagina web creada en la plataforma WIX, que actiua como aglu-
tinadora de contenidos:

e Proyecto 1. «Las Chicas de Cielo abajo».
<https://elena3999valu.wixsite.com/lcdca>.

e Proyecto 2. «<La Brigada de los Hombres Insecto».
<https://juan3817valu.wixsite.com/pbl-losinsectos>.

¢ Proyecto 3. «Los Repronacionales».
<https://theo661valu.wixsite.com/pblcieloabajo>.

e Proyecto 4. «Los Plus Ultra BaM3ps».
<https://angela2595valu.wixsite.com/cieloabajo>.

e Proyecto 5. «Aviadores Atocha».
<https://sergio655valu.wixsite.com/pblcieloabajo>.

e Proyecto 6. «Reviviendo la Historia».
<https://alvaro629valu.wixsite.com/misitio>.

e Proyecto 7. «2.° Plus Ultra».
<https://marcos4208valu.wixsite.com/2-plus-ultra>.

¢ Proyecto 8. «<Akka Madrid».
<https://patricia820valu.wixsite.com/akkamadrid>.

¢ Proyecto 9. «Aviadores de la Historia».
<https://pablo4215valu.wixsite.com/trabjo-de-pagina-web>.

e Proyecto 10. «Los Aviadores».
<https://alexial174valu.wixsite.com/aviadores>.

e Proyecto 11. «Descubriendo el Pasado».
<https://maria590valu.wixsite.com/misitio>.

e Proyecto 12. «El Tercer Bando».
<https://cieloabajo.wixsite.com/tercerbando>.

e Proyecto 13. «Café Cortado».
<https://gema3803valu.wixsite.com/misitio-1>.

e Proyecto 14. «Los Periodistas del Tiempo».
<https://carlos3805valu.wixsite.com/misitio>.

¢ Proyecto 15. «Las Seis Constanzas».
<https://leire669valu.wixsite.com/las6constanzas>.
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De cada uno de los proyectos se han estudiado tres dimensiones de analisis para tejer

una perspectiva completa:

e Dimensién descriptiva de los sistemas de representacion empleados.

e Dimension organizativa de dichos sistemas.

e Dimension semidtica.

De esta manera, se puede dibujar un andlisis
desde distintas perspectivas de observacion. La
dimensién descriptiva de los sistemas de repre-
sentacién empleados nos permite identificar que
el uso de una pagina web, como elemento com-
pilador de la informacion, es unanime, tanto por
la practicidad como por la sencillez de uso que
ofrece la herramienta. El 92 % de los proyectos
que aglutina esta pagina web tienen una estructu-
ra similar: el sistema visual a través de la imagen
fija ambientada en la ciudad de Madrid, sobre la
que se superponen los sistemas textuales con
hipervinculos, junto con sistemas iconograficos.

4. Conclusiones

La dimensién descriptiva de

los sistemas de representacion
empleados nos permite identificar
que el uso de una pagina web,
como elemento compilador de la
informacién, es uninime, tanto
port la practicidad como por

la sencillez de uso que ofrece

la herramienta. El 92% de los
proyectos que aglutina esta pagina
web tienen una estructura similar

La valoracioén del trabajo aqui expuesto nos permite obtener una perspectiva del uso

de los distintos sistemas de representacién empleados por el alumnado objeto de estudio
para la elaboracién de productos multimodales en su interpretacién de una obra literaria.
El proceso hermenéutico derivado de la lectura de Cielo abajo genera una reinterpretacion
y produccion narrativa que trasciende una Unica representacién pragmatica.

Esta produccién multimodal tiene como punto de partida el planteamiento metodolégico
empleado: el ABP y las metodologias activas. Esta variedad de representaciones protagoni-
zadas por los alumnos nos permite identificar un conjunto de caracteristicas en la creacion
de contenidos y la epistemologia del proceso. Es el alumnado quien corrobora la viabilidad
de esta apuesta metodoldgica al valorar positivamente que se construye no solo contenido,
sino aprendizaje significativo a través de las competencias basicas:

e Lalibertad para seleccionar el producto final que se iba a presentar. Planificar y
disenar itinerarios que concluyen en un producto final personalizado y del que
son los responsables en su realizacion y materializacion.
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e |La capacidad para mostrar ideas y reflexiones a través de distintos sistemas
de representacion, atendiendo a las habilidades individuales y colectivas de los
miembros del proyecto.

e La temporalizacién y secuenciaciéon establecida. Aunque inducidos y guiados
por el docente, la percepcion de haber sido quienes, por primera vez en su vida
académica, han tenido libertad para marcar pautas y tiempos de ejecucion, ha-
ciendo mas propio el proyecto.

e Ladinamica de los critical friends les suscita un gran interés, tanto por el factor no-
vedoso como por la retroalimentacion que reciben del resto de grupos, quienes les
facilitan la identificacion de potencialidades positivas y mejorables de su idea inicial.

e Disponer de una sesion entera para su exposicion final del proyecto. Concretar
cinco semanas de trabajo en una hora no es sencillo por el volumen de activida-
des presentadas. Saber que disponen de un amplio abanico de tiempo (hasta 50
min) aporta sosiego emocional.

Las conclusiones vinculadas a los objetivos especificos enunciados al comienzo del
presente trabajo nos permiten establecer un andlisis de las mismas por medio de tres blo-
ques de analisis:

e El primer bloque analiza el proceso de aprendizaje derivado de los sistemas de
representacién empleados y su valoracion.

e El segundo bloque analiza los documentos elaborados.

e El tercer bloque analiza los procesos llevados a cabo.

En relacién a las conclusiones generales derivadas de la investigacion, identificamos
tres bloques que concuerdan con los tres bloques principales en el analisis de los produc-
tos multimodales presentados:

e El primer bloque de conclusiones analiza los sistemas de representacion em-
pleados y la valoracién de estos.

e Elsegundo bloque evalla la disposicion y la presencia de los sistemas de repre-
sentacion utilizados.

e Eltercer bloque analiza la semiética del discurso multimodal a través del proceso
metacognitivo del alumnado.

A) Conclusion respecto al primer objetivo

La creacion de una pagina web como producto final tiene por objetivo sintetizar y ubi-
car el trabajo realizado en un espacio colaborativo comun, facilitando la cooperacién y la
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innovacion de las distintas actividades. Para el alumnado, este reto exige de una planifica-
cion colectiva que se acomete desde la coordinacién de sus integrantes, asi como de las
capacidades para llevarlo a cabo.

Aquellos grupos que no gozan de consenso presentan la informacion de forma desigual
y carente de criterio l6gico, por lo que la efectividad del contenido queda supeditada al con-
tinente, del que se preocupan mas del sentido estético que de su funcionalidad y usabilidad.

En cambio, los grupos en los que se corroboran adecuados procesos de comunica-
cion, consenso y dialogo ofrecen una organizacion coherente que piensa en el lector,
proporcionando linealidad a los productos finales presentados, asi como una coheren-
cia al discurso.

B) Segundo bloque de conclusiones

Este bloque de conclusiones nos permite identificar los sistemas de representacion
empleados de forma predominante. Atendiendo al andlisis del conjunto de sistemas esco-
gidos en todos y cada uno de los proyectos analizados, podemos concluir que todos se
rigen por una amplia variedad de actividades que emplean la combinacion de hasta siete
sistemas de representacion con distintas funciones semiéticas.

De entre todas ellas destacan tres usos prioritarios:

e Sistemas que emplean el texto (presente en 152 de las paginas analizadas).
¢ Imagen fija en forma de fotografia o dibujos (109 presencias).

e Enlaces a paginas y subpaginas web (102 presencias).

Pese a que los formatos multimedia, como el video o el audio, son los mas atractivos
a priori para los estudiantes debido a su conexidén con el consumo informativo en sopor-
tes digitales, también son los que presentan una mayor exigencia competencial respecto
a los textuales y de imagenes, menos atractivos, pero ampliamente utilizados. Ademas,
como asi atesoran los resultados obtenidos, el texto es el formato predominante por su
funcion vertebradora ante cualquiera de las actividades propuestas.

Cualquier tarea de ambito organizativo, comunicativo interno, asi como metacognitivo,
se asienta sobre el uso del texto como sistema referencial predominante respecto al resto,
como podemos ver en el cuadro 1, donde se resumen los valores de los sistemas de re-
presentacion empleados en los 15 proyectos analizados en este estudio.
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Cuadro 1. Sistemas de representacién de los 15 proyectos analizados en este estudio

Sistemas de representacion empleados

oo Lo T e e L
8 8 5 7 2 2 2

Proyecto 1

Proyecto 2 7 9 6 8 1 1 0
Proyecto 3 12 14 4 6 1 1 0
Proyecto 4 9 12 5 9 1 2 1

Proyecto 5 14 14 7 13 4 4 1

Proyecto 6 5 12 8 7 1 2 1

Proyecto 7 5 11 6 7 3 3 1

Proyecto 8 6 8 2 5 8 8 1

Proyecto 9 5 8 7 7 2 1 0
Proyecto 10 4 6 2 1 1 1 1

Proyecto 11 5 6 4 3 1 1 1

Proyecto 12 10 14 12 12 4 8 8
Proyecto 13 11 15 4 8 2 3 2
Proyecto 14 ) 9 9 8 2 1 0
Proyecto 15 3 6 1 1 1 1 1

Total 109 152 77 102 29 29 15

Fuente: elaboracion propia.

C) Tercer bloque de conclusiones
Este bloque alude a la identificacion de patrones estructurales en el uso de los distintos

sistemas de representacion empleados. La pragmatica del discurso nos permite identifi-
car los sistemas dentro de un patrén epistemoldgico que atiende a tres ejes principales:
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e Hermenéutico.
e Tautoldgico.

e Pragmatico.

La reinterpretacion del texto literario se realiza principalmente a partir del uso del texto,
realizandose el resumen de la comprensién de la trama, asi como una lluvia de ideas de los
conceptos, fechas y personajes principales. Esta practica textual es el hilo conductor de
la pragmatica de las representaciones multimodales abordadas por el alumnado, puesto
que tanto la justificacion pragmatica como la tautolégica abordan una multiple represen-
tacion de contenidos a partir de:

e Protagonismo del alumnado. A través del video narrado en primera o tercera
persona por los propios protagonistas. Cuando no disponen de la conviccion y
confianza para hacerlo o desean preservar su intimidad en la red, optan por ava-
tares iconograficos con gran relacion con la morfologia del alumno representado.

e Organizacion de la informacion. Empleo de mapas mentales, ejes cronolégicos
(con imagenes documentales de la informacion), asi como diagramas de flujo. Para
la elaboracion de documentos organizativos compartidos (Google Drive, tanto
documento de texto como presentaciones) los usuarios se diferencian unos de
otros a través del uso de colores de distintas fuentes que se mantienen en todos
los documentos producidos.

e Metacogniciony reflexion. Se sustenta basicamente a través del texto, sin nin-
gun tipo de licencia tipografica que difiera los conceptos clave de los generales.
Se trata el texto como una Unica unidad semiética.

¢ Presentacion de la informacién. A través de una pagina web, que aloja todo el
conjunto de sistemas de representacion. Esta pagina esta estructurada siguiendo
dos premisas:

— Orden visual. En aquellos proyectos que utilizan iconografia para llegar a
las distintas subpaginas.

— Orden textual. En forma de pestanas para llegar a dichas subpaginas.

A su vez, se distinguen varios perfiles en las actividades presentadas:

— Informacidn historica. Representada a través de lineas temporales y mapas
mentales digitales, con una doble combinacion de texto y fotografias para
las primeras y texto e iconos para los segundos.

— Gamificacion de la informacidn. Las actividades presentadas con este
sistema optan por un doble uso: textual e iconogréfico, bien en presenta-
ciones o en Scratch.
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— Reinterpretacion de la obra literaria. A través de la imagen en formato de
video, donde la combinacion de sistemas responde al siguiente esquema:
musica con fines estéticos e introductorios, texto para insertar titulos e ima-
genes en formato video (imagen y audio) para introducir cortos cinemato-
graficos (documentales, peliculas, trailers, entrevistas, etc.).

— Entrevistas. Se presentan como una actividad principal o también como parte
de una actividad mas elaborada. Se presentan en dos tipologias: como ac-
tividad unica que gira en torno al testimonio de personajes conocidos (autor
del libro o familiares) o como actividad complementaria dentro de una ac-
tividad que aglutina mas tareas. En este segundo caso son testimonios de
entrevistados espontaneos en las principales ubicaciones de Madrid. En
todas ellas se enfatiza en la presencia del discurso oral y textual.

— Tanto subproductos como elementos diferenciados de los anteriores (se prio-
riza la voz de los entrevistados). Tanto a personajes conocidos (por ejemplo, el
autor del libro), donde se prioriza la voz con subtitulos de las preguntas, como
a personajes andénimos, que son empleados como complemento a activida-
des previas y de los que se solicita su conocimiento sobre la guerra civil.

e Reconocimiento de las fuentes. Unica y exclusivamente a través de texto con
hipervinculos que, ademas de conducir a otras paginas, reducen notablemente la
extension final de la actividad.
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Mucho mas que una universidad a distancia

La Universidad a Distancia de Madrid, UDIMA, es una institucion educativa pensada y
disefiada para cubrir las necesidades de las personas del siglo XXI: profesionales que
demandan una universidad abierta y flexible, que permita compatibilizar el estudio
con las peculiaridades de cada estudiante, y que buscan obtener una titulacion uni-
versitaria reconocida oficialmente y de prestigio, adaptada a Europa y en contacto
con el mundo de la empresa, y que facilite, ademas, una buena insercién laboral o

mejore la que ya se posee.

Campus virtual y sistema de evaluacion

El proceso de aprendizaje se desarrolla a través de las
aulas virtuales de la universidad. Los estudiantes esta-
blecen una comunicacién directa con sus profesores
a través de los foros, el teléfono y otras herramientas
telematicas, como las clases en videoconferencia. Un
sistema de evaluacién continua, que utiliza las Gltimas
herramientas tecnolégicas en el ambito de la didactica,
nos permite desarrollar una metodologia activa que ayu-
da a nuestros estudiantes a «aprender haciendo».

Profesorado

En la UDIMA, la actuacion de los docentes no se limita a
la ensefianza, sino que también son «guias y facilitado-
res». La realizacion de un seguimiento académico por-
menorizado y la personalizacion de la accion docente
hacen de la UDIMA una comunidad de aprendizaje cen-
trada en las personas.

Materiales de ensefianza

Nuestra editorial técnica se encarga de disenar materia-
les especificamente creados para el aprendizaje online.
Ademas, utilizamos recursos audiovisuales y material
complementario de todo tipo que permiten aprovechar
al maximo la experiencia formativa.
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Actividades de aprendizaje

Los estudiantes van adquiriendo conocimientos a través
de distintas actividades, tanto individuales como en grupo,
para ir afianzando los contenidos.

Test de autoevaluacion

Pruebas de evaluacién online tipo test que, a modo de
cuestionarios de autocomprobacion, permiten que el es-
tudiante pueda constatar los conocimientos adquiridos
en el estudio previo de las unidades didacticas corres-
pondientes.

Actividades de evaluacién continua

Este tipo de actividades didacticas son pruebas de eva-
luacion de tipo practico: casos y trabajos basados en la
busqueda de informacién, el andlisis de situacién y la
realizacion y presentacion de informes.

Exdmenes presenciales

Los examenes finales semestrales son presenciales y
con caracter obligatorio. Este tipo de prueba de eva-
luacién permite verificar el cumplimiento de los objeti-
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Abstract

Web development is rapidly evolving both in technologies available and services being offe-
red. Software engineering that lies behind has not been quite able to keep up with the new
challenges that have to be addressed. However, encapsulation and interoperability have been
pushed forward with a new paradigm: web components. Using package management tools,
developers with different level of programming expertise reuse web components from many
sources. Nevertheless, web components still lack a quality framework universally accepted.
It is difficult to assess how good or bad a component is.
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1. Introduccion

La web ha evolucionado hacia un medio colaborativo donde el contenido es creado tanto
por desarrolladores expertos como por usuarios carentes de conocimiento en las tecnolo-
gias subyacentes. La proliferacion de medios que facilitan la divulgacién de nuevos elemen-
tos como la encapsulacion y la interoperabilidad proporcionada por los componentes web,
sumado a la necesidad de generar contenido de manera rapida y constante, ha provocado
que la calidad sea un aspecto fundamental a la hora de reutilizarlos.

Gran parte de este auge esta ligado al concepto de web components (componentes web).
Estos suponen un cambio a la hora de compartir contenido, proporcionando a los desarrolla-
dores la capacidad de crear estructuras en repositorios colaborativos que pueden ser reuti-
lizadas por terceros para componer sus propios componentes y aplicaciones. La ocultacién
de los detalles de implementacion es la clave para convertirse en el futuro del desarrollo web.

A pesar de esta necesidad, actualmente no

existe ningun marco de calidad que sea capaz Actualmente no existe ningun

de adaptarse de manera adecuada a los nuevos marco de calidad que sea capaz de
requisitos impuestos por paradigmas como end- adaptarse de manera adecuada a los
user development (EUD), donde el usuario final nuevos paradigmas

no cualificado es quien genera nuevo contenido.

Junto a la ausencia de marcos de calidad, también existe un problema derivado de la he-
terogeneidad del nivel técnico de los desarrolladores que publican contenido en los reposito-
rios colaborativos. La inmensidad de componentes publicados dificulta discernir cual de todos
ellos cumple en mejor medida la funcionalidad que se esta buscando. De igual forma, las apli-
caciones construidas con componentes web adolecen de la ausencia de calidad en las piezas
principales y de mecanismos de comunicacién entre las distintas partes. Todo esto seguido
de no poder determinar el nivel de compatibilidad existente entre las diferentes piezas que
componen una aplicacion, tanto a nivel de visua-
lizacién como de funcionalidad y orquestacion.

Se pretende encontrar un

conjunto de métticas que sean Con el objetivo de resolver esta carencia, se
capaces de determinar el grado de pretende encontrar un conjunto de métricas que
aceptaciéon de un componente por sean capaces de determinar el grado de acepta-
parte de un usuario final cién de un componente por parte de un usuario

final. Para ello se partira de los estandares tra-
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dicionales que serviran como punto de referencia para la seleccion de las métricas que, a
través de la validacién por parte de los usuarios finales, determinaran el impacto que tiene
cada una de ellas sobre la calidad que perciben.

2. Métricas de calidad asociadas a los componentes web

A lo largo de la evolucién de la web se han

ido creando y adaptando diferentes estanda- Para determinar qué grado

res que promueven el desarrollo de softwares de calidad es alcanzado en un

de calidad. Para determinar qué grado de cali- proyecto, se establecieron marcos
dad es alcanzado en un proyecto, se estable- de referencia que indican qué
cieron marcos de referencia que indican qué aspectos son fundamentales y qué
aspectos son fundamentales y qué se ha de se ha de considerar como parte de
considerar como parte de su definiciéon. Exis- su definicién

ten varias normas que marcan los fundamentos
de las métricas basicas que se han de utilizar.
Estas pueden ser entendidas como formales, ya que definen de manera genérica qué se
debe comprender por cada una de las métricas, pero no llegan a establecer férmulas que
determinen los valores objetivo que permitan analizar el grado de cumplimiento en cada
una de ellas. Muchos de estos marcos establecen un modelo jerarquico en funcion de
las medidas de calidad que intentan establecer, organizandolas en diferentes niveles. En
ellos se hace una alusién a dos conceptos:

e Calidad funcional. Nivel de cumplimiento del software en funcién de las especi-
ficaciones dadas.

e Calidad estructural del software. Relacionado con el cumplimiento de requisi-
tos no funcionales, tales como la seguridad, la mantenibilidad o la complejidad.

Los marcos tradicionales que se han venido utilizando como referencia son ISO/IEC
9126, que posteriormente ha derivado en versiones mas avanzadas: ISO/IEC 25010 y web
quality model (WNQM).

2.1. ISO/IEC 9126

Este estandar (Bevan, 1997) ha sido el marco de referencia durante muchos afios para
la evaluacion de la calidad del software hasta la aparicion de la norma 25010. En este es-
tandar se establecen los aspectos que se deben valorar y que debe cumplir cualquier soft-
ware si se quiere considerar de calidad (véase figura 1). Los aspectos que hay que tener
en cuenta son una combinacion de caracteristicas que pueden ser evaluadas y medidas,
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ademas de que hay que diferenciar entre tres perspectivas diferentes en funcion del tipo
de calidad que se intente analizar (Cappiello, Daniel y Matera, 2009; Padayachee, Kotze y
Van der Merwe, 2010):

e Calidad interna. Basada en las propiedades intrinsecas del software, entendidas
estas como una caja blanca. La calidad es independiente del entorno en el que
se encuentra y de la interaccién con el usuario, y puede ser medida directamente
del cédigo fuente del software y del flujo que sigue en su ejecucion.

e Calidad externa. Entendida como un modelo de caja negra que hace referencia
al comportamiento de la interfaz de los servicios ofrecidos por el sistema y a su
ejecucion dentro de un entorno determinado.

e Calidad en uso. Asociado a la capacidad del sistema para permitir cumplir con
aspectos relacionados con la efectividad, la productividad, la seguridad y su sa-
tisfaccion dentro de un contexto de uso del propio sistema.

Figura 1. Estructura de la ISO/IEC 9126

Suitabilit
Installability 4
Accuracy
Conformance . L
— Portability Funcionality Interoperability
Replaceability -
— Compliance
Adaptability -
Security
Stability ,
Maturity
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Reliability Recoverability
l Fault tolerance

ISO/IEC 9126
Learnability

Usability Understandability
l Operability

Fuente: Bongais (2017).

Maintainability

Changeability

Testaability

1]

Time behaviour .
Efficiency

Resource behaviour

2.2. ISO/IEC 25010

La ISO/IEC 25010 (ISO, 2019) es resultado de la evolucion de la ISO/IEC 9126 (ISO,
2011). Esta norma revisa el marco propuesto, modificando y anadiendo nuevas caracte-
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risticas que deben ser analizadas para determinar la calidad del software; caracteristicas
que, al igual que en su predecesora, se dividen en subcategorias. Este modelo establece la
calidad basandose en tres marcos diferentes, segun el ambito en que vaya a ser aplicado:

e Modelo de calidad de uso. Orientado a los stakeholders, a los que va dirigido el
producto software.

e Modelo de calidad de producto. Centrado en los propios desarrolladores del
software.

e Modelo de calidad de datos. Recogido en la ISO/IEC 25012.

Se pueden encontrar un total de ocho caracteristicas diferentes, ampliando en dos las
de su predecesora, donde algunas de las categorias ya definidas han sido reformuladas y
adaptadas. Estas caracteristicas se pueden ver en la figura 2.

Figura 2. Estructura de la ISO/IEC 25010
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Fuente: ISO (2019).

2.3. WM

Este modelo de calidad web (Calero, Ruiz y Piattini, 2005) establece un marco para tra-
tar de estimar la calidad que tienen los sitios web a través de una evaluacion basada en una
matriz de tres dimensiones en forma de cubo (véase figura 3). La matriz estd compuesta por
aquellos aspectos que se consideran mas relevantes para que una pagina web tenga calidad.
Los aspectos han sido el resultado de la clasificacion de las diferentes métricas web que se
consideraban hasta el momento (Calero, Ruiz y Piattini, 2004). El resultado de la clasificacion
dio lugar a tres dimensiones diferentes:

Tecnologia, Ciencia y Educacion, 14 (septiembre-diciembre 2019), pp. 39-70 | 45



M. Ortega, D. Lizcano y G. Lopez

Caracteristicas de la web.

Ciclo de vida del proceso.

e (Caracteristicas de la calidad.

Figura 3. Cubo de las dimensiones del WQM
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Fuente: Chavez (2009).

2.3.1. Caracteristicas de la web

En esta dimension se incluyen tres aspectos clasicos de la web:

Contenido.

e Presentacion.

¢ Navegacion.

La navegacion es importante en el disefo de elementos, ya que hace posible que los
usuarios sean capaces de acceder a la informacion que necesitan y hacer que esa informa-
cion sea facil de encontrar. El contenido y la presentacion son dos aspectos fundamentales
a la hora de analizar una pagina web, ya que la combinacion de ambos aspectos determi-
na la facilidad a la hora de usar una pagina web. En el contenido estan incluidos todos los
elementos que componen una aplicacion web, desde los elementos basicos de texto hasta

los programas que lo componen.
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2.3.2. Caracteristicas de la calidad

La calidad esta basada en el modelo Quint2 (Niessink, 2002), una revision de la norma
ISO/IEC 9126. Define una estructura jerarquica basada en seis caracteristicas, con sus di-
ferentes divisiones, tal y como hemos visto con anterioridad. Ademas de incluir todas las
caracteristicas y subcaracteristicas del modelo Quint2, se afiade una subcategoria en la
portabilidad que hace referencia a la coexistencia de dos softwares en un mismo entorno
en el que comparten recursos. Aunque esta ausente en Quint2, la ISO/IEC 25010 ya hacia
referencia a este aspecto en la caracteristica de compatibilidad.

2.3.3. Ciclo de vida del proceso

El ciclo de vida del proceso fue incluido debido a la consideracién de que el equipo
de desarrollo esta formado por un equipo multidisciplinar con diferentes habilidades y co-
nocimientos. Por lo tanto, en esta dimension se analiza el ciclo de vida de la web segun
lo indicado en la ISO/IEC 12207-1 (Singh, 1996). Se incluyen tres procesos principales:

e Proceso del desarrollo.
e Proceso de explotacion, que incluye soporte a usuarios.

e Mantenimiento del proceso, que incluye las actualizaciones y los cambios nece-
sarios.

A pesar de la existencia de estos marcos, observamos que no son capaces de adaptarse
al desarrollo web basado en componentes, ni a los mashup construidos con estos, debido,
principalmente, a un enfoque destinado a la construccion de aplicaciones completadas
como paginas web o como soluciones hibridas para dispositivos méviles.

3. Seleccidn y aplicacion de las métricas a componentes ais-
lados

Como hemos indicado, los estandares tradicio-
nales no se pueden adaptar a esta nueva concep-
cion de la web, ya que hablan de la construccion
de aplicaciones formadas por el conjunto de

Con el modelo de desarrollo
basado en componentes se

todas las caracteristicas deseadas. En contraste, promueve la reutilizacién de

los componentes disponen solo de caracteristicas contenido creado por terceros,
concretas y en mayor medida pequefias, ademas lo que provoca una pérdida del

de centrarse principalmente en su funcionalidad, control en el proceso de desarrollo

dejando a un lado la composicién en si misma.
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Con el modelo de desarrollo basado en componentes se promueve la reutilizacién de conte-
nido creado por terceros, lo que provoca una pérdida del control en el proceso de desarro-
llo e incluso en ciertos aspectos de adaptacion e integracion. Ademas, en cada uno de ellos
se asume que estos componentes funcionan correctamente, ya que se quieren utilizar en un
entorno de produccion.

A pesar de que no se adaptan de manera adecuada, si que sirven como punto de partida;
por esto, las métricas que se estudian son una referencia a estos estandares, principalmen-
te al ISO/IEC 25010 y al WQM, contrastadas con la opinion de expertos en el desarrollo
basado en componentes.

Las métricas identificadas en diferentes entrevistas con expertos coinciden con cada
una de las métricas descritas dentro de la ISO/IEC 25010. Las métricas utilizadas seran:

e Completitud.

e Latencia.

e Complejidad ciclomatica.
e Mantenibilidad.

e Usabilidad.

e Seguridad.

e Complejidad estructural.
e Estabilidad.

¢ Portabilidad.

También se ha incluido la métrica de «refresco de datos», que lidia con la volatilidad de
los datos y el tiempo en el que la informacion nueva es mostrada, ya que actualmente la
web consume de servicios de terceros para complementar su funcionamiento.

3.1. Completitud

La completitud de datos se define como la cantidad de informacién que muestra el com-
ponente en relacion a la cantidad ofrecida por un servicio a través de una API, que, en la
mayoria de los casos, sera un servicio de terceros.

Se centra en el caso de componentes que presentan un conjunto de datos para que sean
consumidos por los usuarios del componente o incluso por otros componentes. La canti-
dad de informacién que proporciona puede ser diferente en funcién de diversos motivos,
como la cantidad de permisos que tiene la aplicacion respecto a un usuario o a la propia API.
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De esta forma, se ha definido que la completitud de los datos de un componente se
puede medir a través de la cantidad de informacién que ofrece un componente en relacién
a la cantidad de datos que un servicio es capaz de servir. El origen de la ausencia de infor-
macion no se tiene en cuenta a la hora de determinar su error. La completitud puede ser
medida mediante la siguiente férmula matematica, en la que se expresa el porcentaje de
completitud que ofrece un determinado componente (véase ecuacion 1).

Ecuacion 1. Métrica de la completitud

Completitud = C0C x 100
CDA

Donde:
e (CDC = Conjunto de datos ofrecidos por el componente.

e CDA = Conjunto de datos ofrecidos por la API.

Para clasificar los valores dentro de unos rangos controlados, se ha aplicado una correla-
cion de los valores a cinco niveles diferentes, dependiendo del nivel de completitud ofrecido
por el componente, siendo un valor de 5 aquel componente que ofrece un 100 % de la com-
pletitud y un valor de 1 si ninguno de los datos otorgados es correcto. La expresion que define
esta clasificacion es la que se puede ver en la ecuacion 2.

Ecuacion 2. Férmula para la clasificacion de la completitud

Nivel de completitud = 5 x (1 — % completitud)
Donde:
e Nivel de completitud = Un valor entre 1y 5.

e Completitud = Se obtiene con la férmula anterior (véase ecuacion 1).

3.2. Latencia

Se trata de una métrica relacionada con el consumo de datos proporcionados por
terceros a través de un servicio externo. Es una consecuencia directa de la evolucion de
la web y el modo en que los usuarios utilizan la informacién. Las plataformas desde las
que se consume contenido han ido transformandose a favor del acceso a la web me-
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diante mévil y es en estos dispositivos donde la latencia afecta mas, puesto que las ve-
locidades de conexion varian y son bastante inferiores a la velocidad disponible en los
equipos de sobremesa.

De acuerdo con un estudio realizado por <gomez.com> y <akamai.com> (Patel, 2018), el
47 % de los usuarios espera que una pagina web esté disponible en menos de 2 segundos,
el 40 % abandonard la pagina si el tiempo de carga es superior a 3 segundos y 1 segundo
de retraso o 3 de espera provocan que la satisfaccion de un cliente al usar un servicio dis-
minuya en un 16 %.

Por estos motivos, la latencia se puede considerar una de las métricas importantes a la
hora de medir la calidad de un componente web que proporciona acceso a un recurso ex-
terno. Mediante esta métrica se pretende cuantificar el tiempo que transcurre desde que se
inicia la peticién de los datos hasta que se recibe la informacién requerida. De esta forma
se puede entender que la latencia esta compuesta por tres factores:

e Tiempo que tarda desde que la peticion sale del cliente hasta el proveedor del
servicio.

e Tiempo de procesamiento de una peticion por parte del servidor.

e Tiempo que tarda la peticion en volver desde el servidor hasta el cliente.

El tiempo de respuesta entre cliente y servidor se ve afectado por el estado de lared y
el tipo de conexion que se emplee en ese momento. Por su parte, el tiempo de respuesta
depende en gran medida de la capacidad del proveedor para procesar la peticiéon de un
cliente, atendiendo a posibles problemas de trafico masivo o saturacion del servidor.

Debido a la ausencia de puntos de referencia para entender si una latencia dentro de un
componente es buena o mala, se ha medido mediante la diferencia entre el tiempo medio
que tarda el servicio en contestar a peticiones realizadas directamente, frente al tiempo que
tarda el componente que requiere de ese servicio. Para minimizar posibles desviaciones
en momentos puntuales, se han realizado pruebas en diversos momentos del dia (véase
ecuacion 3).

Ecuacién 3. Métrica de latencia

n-1 .
z j=p Min O, Tcomponente - 7—host)

n

Latencia =
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3.3. Complejidad ciclomatica

La estructura del codigo y su calidad de pro-

gramacion son aspectos que siempre han im- La complejidad es una métrica
portado a los desarrolladores. La complejidad ampliamente conocida debido a su
es una métrica ampliamente conocida debido independencia del lenguaje en el

a su independencia del lenguaje en el que se que se estd programando

esta programando. En el ambito de los com-
ponentes web, los proveedores y los integra-
dores prestan principal atencién al modo en que esté programado el cédigo, puesto que
en la mayoria de los casos se tiene que entender y modificar para adaptarlo al entorno en
el se quiere ejecutar.

Muchos desarrolladores intentan reducir la complejidad del codigo en la medida de lo
posible obligando a realizar un desarrollo basado en médulos para facilitar la comprension
del mismo. Para estimar el valor de la complejidad, se utilizan la cantidad de caminos que
se encuentran en cada uno de los bloques de cédigo que existen en el programa.

Una vez calculados los valores de la complejidad ciclomatica, en la Carnegie Mellon
University (Bray, Brune, Fisher, Foreman y Gerken, 1997) se realizd una clasificacion de
los valores en funciéon de cdmo se comporten los programas en relacién a este valor
(véase cuadro 1).

Cuadro 1. Evaluacién de los riesgos segun el nivel de complejidad

Complejidad ciclomatica Evaluacién del riesgo

1-10 Programa simple (sin mucho riesgo).
11-20 Mas complejidad (riesgo moderado).
21-50 Complejo (programa de alto riesgo).
> 50 Programa no analizable (riesgo muy elevado).

Fuente: elaboracion propia.

Los rangos definidos por dicha universidad han servido como punto de partida para el
célculo de la métrica, sin embargo se ha realizado una variacion de los diferentes rangos.
En el caso del rango de valores entre 21-50 se ha dividido en dos, dando como resultado un
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nivel para los valores de 21-35 y otro para los valores de 36-50. Esta divisién se ha realiza-
do con la intencidn de crear cinco niveles diferentes, que es la referencia utilizada. Para el
calculo del valor de la complejidad, se ha utilizado la ecuacion definida por McCabe (1976)
(véase ecuacion 4).

Ecuacion 4. Métrica de complejidad ciclomatica

Complejidad ciclomatica = E = N + P

Donde:
e E = Numero de aristas.
o = Numero de vértices.
e P = Numero de componentes conectados.

3.4. Mantenibilidad

Una de las métricas derivadas de la compleji-

dad ciclomatica es la matenibilidad. Esta métrica La mantenibilidad es la métrica
esta relacionada con la capacidad de mantener que esta relacionada con la

el codigo bajo un correcto funcionamiento. Influ- capacidad de mantener el cédigo
ye la dificultad que existe en el componente para bajo un correcto funcionamiento

ser cambiado y entendido.

Esta claramente alineado con los objetivos que debe tener un desarrollador, puesto que
son ellos los que en mayor o menor medida tienen que tratar con los componentes, ya sea
para construirlos o integrarlos. En ambos casos, se han de utilizar otros componentes, por
lo que la sencillez de arreglar, adaptar y entender su funcionamiento es primordial a la hora
de elegir qué componente es mejor para su construccioén.

Al igual que en la complejidad, existe un indice de mantenibilidad que fue disefiado en
1991 (Gill y Kemerer, 1991; Coleman, Ash, Lowther y Oman, 1994). Este indice define un
rango que va desde el infinito negativo (- «) hasta 171, partiendo de una base logaritmica.
Esta métrica tiene en cuenta la cantidad de lineas de codigo, entendidas como lineas de
codigo logicas, la complejidad ciclomatica, calculada con la métrica anterior, y las medi-
das de Halstead.

La medida de Halstead fue introducida por Maurice Howard Halstead en 1976 (McCabe,
1976). Dicha medida se basa en el numero de operadores y operandos que contiene un
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codigo fuente. Partiendo de estas dos variables, se definen diferentes medidas, como el
vocabulario del programa, la longitud del programa, la longitud calculada, el volumen, la
dificultad y el esfuerzo (véase ecuacion 5).

Ecuacién 5. Métricas de Halstead

Operadores y operandos Diferentes medidas

L]
)
=

I

NUmero de operaciones distintas. | ¢ Vocabulario del programa (n) = n1 + n2.

¢ n2 = Numero de operandos distintos. | ® Longitud del programa (V) = N1 +N2.

AR = D 6 e ks * Longitud calculada (N) = n1 x log,n1 + n1 x log, n1.

e Volumen (V) = N x log, n.

i -t N2
e Dificultad (D) = 5 X o
e FEsfuerzo(E) = D x V.

L]
=
NS
1l

Numero de operandos totales.

e Tiempo requerido para programar (T) = %
, Vv .
* Numero de bugs (B) = 3000

Finalmente, la ecuacion utilizada para calcular la mantenibilidad emplea todas las variables
introducidas anteriormente y establece un valor comprendido entre 0 y 100. Al igual que en
las anteriores métricas se ha realizado una escala del 1 al 5, que va desde una mantenibilidad
de 0 para el valor 1, a una mantenibilidad de 25 para la escala 2, hasta una mantenibilidad de
100 para el valor 5 (véase ecuacion 6).

Ecuacion 6. Métrica de mantenibilidad

M = Max(0, 171 - 3,42 x I(E) - 0,23 x In(Cc) - 16,2 x Infoc) x 100/171)

3.5. Usabilidad

Marca la facilidad de un usuario para interactuar con un componente que tiene un interfaz
visual. A pesar de su importancia, es dificil cuantificar el grado de usabilidad que tiene una
aplicacion, ya que las necesidades y la experiencia de usuario son muy diversas entre los
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diferentes usuarios de una aplicacion. A lo largo del desarrollo software, se han descrito pa-
trones de disefio que son ampliamente aceptados por los usuarios y que, en su mayoria, defi-
nen una serie de metaforas que facilitan la comprension de lo que esta ocurriendo cuando
interactuan con la aplicacion.

El modo de medir la usabilidad es una tarea dificil, ya que aiin no se han definido métricas
que la describan. Por este motivo se ha utilizado la accesibilidad, una de las subcategorias
descritas dentro de la norma ISO/IEC 25010 y que permite tener una leve aproximacion a
lo que los usuarios entienden como usabilidad.

Dentro de ella, existen normas y recomendaciones que se pueden seguir para determi-
nar el grado de accesibilidad de la aplicacion para los usuarios con diferentes necesidades.

Se han utilizado dos normas diferentes:

e WCAG.
o A11Y.

Para determinar una férmula que sea capaz de describir la usabilidad, se han clasificado las
normas en funcion de categorias y se les ha asignado un peso (véase ecuacion 7).

Ecuacién 7. Métrica de accesibilidad

Accesibilidad =
n
Donde:
* C;, = Numero de items en la categoria n.
e £ = Numero de errores en la categoria n.

e W, = Peso de la categoria n.

3.6. Seguridad

La seguridad es una de las métricas mas importante cuando se esté tratando con com-
ponentes desarrollados por terceros y se consumen datos personales o de acceso restrin-
gido. Si algunos de estos componentes presenta algun fallo de seguridad, puede provocar
que futuros componentes desarrollados sobre estos hereden esos problemas.
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La seguridad en los componentes es un campo muy amplio y su medicién es compleja,
ya que en muchos casos el usuario final es un factor determinante. Por este motivo, se ha
decidido llevar a cabo una aproximacion por medio de los permisos que un componente
requiere al usuario para acceder a sus datos en diferentes redes sociales.

Si observamos cémo se proporcionan permisos en la mayoria de las redes sociales,
se utiliza un protocolo de autenticacién conocido como Oauth 2.0 (Hardt, 2012). Para la
implementacion de este protocolo se suelen emplear diferentes grados de permisos, y
seran estos los que se analizaran para determinar el nivel de seguridad del componente.

Se contemplan permisos de dos tipos, en funcién de los privilegios que otorguen:

e Permisos de lectura. Solo permiten consumir informacién del usuario, como
sus datos en las diferentes redes sociales o sus publicaciones.

e Permisos de escritura. Dan acceso a una tercera entidad para publicar, eli-
minar o modificar contenido en las diferentes redes sociales, como puede ser
crear nuevas entradas o eliminar datos de un calendario.

Se ha asumido que los permisos de escritura son potencialmente mas peligros que
los de lectura, puesto que autorizan a realizar acciones en nombre de un usuario, lo que
puede implicar actividades con éticas contrarias a la de su usuario o sin su consentimien-
to. Para calcular el valor de la métrica, se utiliza la cantidad de permisos concedidos al
componente y que no son necesarios para la finalidad que pretende realizar. Los sobre-
permisos de escritura seran mas penalizados que los sobrepermisos de lectura (véase
ecuacion 8).

Ecuacion 8. Métrica de seguridad

Seguridad = 5 - # -k x %
Donde:
e r = Cantidad de sobrepermisos de lectura pedidos.
e v = Cantidad de sobrepermisos de escritura pedidos.
e R = Cantidad de permisos de lectura disponibles en una determinada API.
e W = Cantidad de permisos de escritura disponibles en una determinada API.
e k = Penalizacion en los permisos de escritura.
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3.7. Complejidad estructural

La forma en la que se implementan los componentes implica la reutilizacion de conteni-
do mediante la importacion del mismo. La complejidad estructural es la métrica que mide
la cantidad de importaciones que tiene un componente tanto a nivel directo como en pro-
fundidad. Visualizando las dependencias como un grafo se pueden observar las conse-
cuencias que tiene la utilizacion de un determinado componente y cuanto contenido extra
se necesita para que funcione correctamente.

Es importante conocer su estructura por di-
ferentes motivos. Uno de ellos esté relacionado
con su peso total. Los componentes son usados
dentro de un entorno web donde cada descar-
ga de documentos tiene un impacto directo en
el rendimiento de la aplicacién y en la cantidad
de datos que se deben consumir para conseguir
la pagina web completa. El tamafo total de un
componente no es solo el que ocupa el mismo,
sino también el que ocupan todas sus depen-
dencias. A su vez, las dependencias necesitan
pedir nuevo contenido al servidor. Este no es solicitado hasta que no se analiza el propio
componente, por lo que la descarga de mucho contenido en conexiones lentas puede pro-
vocar un aumento en el tiempo de carga de una aplicacion web completa.

Los componentes son usados
dentro de un entorno web donde
cada descarga de documentos
tiene un impacto directo en el
rendimiento de la aplicacién y en
la cantidad de datos que se deben
consumir para conseguir la pagina
web completa

Ademas, las propias dependencias suelen ser creadas y mantenidas por terceros, lo que
supone un aumento de los puntos de fallo. La mayoria de desarrolladores que mantienen
un componente suelen cambiar el interfaz de manera mas o menos constante, actualizan-
dolo a los nuevos estandares. Conocer la estructura de un componente es necesario para
saber si se estan utilizando dependencias que han cambiado y pueden suponer un punto
de fallo o, incluso, que se sabe que contienen fallos de seguridad.

Tal y como se puede ver en el experimento llevado a cabo por Gilbertson (2018), es muy
importante conocer qué dependencias tiene un componente, ya que puede contener cédigo
malicioso camuflado tras una funcionalidad, a priori, Gtil. Este cédigo malicioso puede ser
una dependencia de una dependencia, y el desarrollador puede ignorar que existen estos
problemas, puesto que no son agregadas directamente por él.

A través de esta métrica lo que se quiere analizar es el impacto que tiene la cantidad de
dependencias que posea un componente. Su analisis se realiza en profundidad, es decir,
se analizan tanto las dependencias directas como las dependencias de las dependencias.
Tan solo se contaran una vez, independientemente del nimero de veces que sean reque-
ridas, ya que el contenido que ya ha sido cargado no se solicita otra vez, sino que se con-
serva la referencia a la primera vez que se descargo.
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La expresion que define la complejidad estructural es la suma de todos los nodos del
grafo que generan las dependencias (véase ecuacion 9).

Ecuacién 9. Métrica de complejidad estructural

Complejidad estructural = Z nodos

3.8. Estabilidad

Uno de los requisitos que tiene el consumo de datos de terceros es la disponibilidad
de estos. Muchos servicios aseguran que sus API estan disponibles durante un porcenta-
je de tiempo. Este compromiso es conocido como «acuerdo a nivel de servicio» (service
level agreement [SLA]). Con el SLA, el proveedor de informacién se compromete a que su
servicio cumple con un nivel de calidad minimo.

De acuerdo a la evolucién de la web donde el consumo de datos de terceros se realiza
de manera constante, es importante conocer cuanto tiempo permanece una API disponible.
Muchas empresas proporcionan métodos para conocer si un servicio no esta operativo. In-
cluso existen paginas en internet que se dedican a comunicar incidencias en estas API. Por lo
tanto, con esta métrica se intenta analizar la disponibilidad de las APl que consume un com-
ponente. Es importante conocer estos valores, puesto que muchos son envolturas de estos
servicios y, si algunos de ellos no se encuentran disponibles, el comportamiento del mismo
no sera el esperado, llegando a comportarse de manera erratica.

El valor de esta métrica evoluciona a lo largo del tiempo, ya que es una de las variables
que se tienen en cuenta para su medicion. La expresion de esta métrica se puede expresar
como se indica en la ecuacién 10.

Ecuacion 10. Métrica de estabilidad

n-1
Estabilidad = M

n

Numero de API que consulta un componente.

°
(9]
1l

Porcentaje de disponibilidad de un servicio.
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3.9. Portabilidad

La diversidad de navegadores y plataformas desde las que se accede a contenido web
es muy variada. Cada plataforma tiene unas caracteristicas determinadas y cada nave-
gador tiene diferentes implementaciones de ciertos interfaces o incluso carecen de ellos.
Esta heterogeneidad hace que el comportamiento de un componente varie en funcion de
la plataforma o del navegador donde se esté ejecutando. En algunos casos se dejara de
tener el comportamiento deseado o incluso puede dejar de mostrarse.

En el ambito de los componentes suele

ocurrir con frecuencia, ya que las tecnolo- La divetsidad de navegadotes 'y

gias que se estan utilizando para su funcio- plataformas desde las que se accede a
namiento son muy recientes, y muchos de contenido web es muy vatiada. Esta

los navegadores solo dan soporte a estas heterogeneidad hace que el comportamiento
funcionalidades en sus versiones méas mo- de un componente vare en funcién
dernas o no se platean dar soporte a estas de la plataforma o del navegador

tecnologias a corto plazo (véase figura 4).

Figura 4. Soporte de los navegadores a custom elements

% of *
Custom elements v1 = - LS Usage o uees
Spain 87,83%
Method of defining new HTML tags. Global 78,6%
. n . . . Chrome for UC Browser for Samsung
IE Edge Firefox Chrome Safari i0S Safari ~ Opera Mini Android Android e

Fuente: Deveria y Schoors (2019).

Con esta métrica se pretende conocer si un determinado componente tiene algun pro-
blema en alguno de los navegadores mas usados por los usuarios. Los errores proceden
de las issues abiertas por los desarrolladores dentro de la plataforma de Github y que se
encuentran sin resolver. Gracias al uso de repositorios colaborativos es sencillo realizar un
seguimiento de estos problemas, ya que toda la comunidad participa.
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Al igual que en la métrica de complejidad estructural, los errores que se analizan no
solo son del propio componente, sino que también se analizan los errores de los com-

ponentes de los que depende. La féormula que describe esta métrica es la que se puede
ver en la ecuacion 11.

Ecuacion 11. Métrica de portabilidad

Portabiidad = ) C,

Donde:

* C, = Cadauno de los componentes utilizados que se conocen con errores.

4. Experimentacion

Para poder llevar a cabo la curacion de las métricas propuestas mediante la opinion de

los usuarios, se ha disefiado una prueba con usuarios finales siguiendo el método cientifi-
co tradicional (véase figura 5).

Figura 5. Esquema de metodologia aplicada

Software de
medicion

- Crear Componentes
Métricas [

V2
|| 0% f
, % @@GV\
Versiones ©

R \O
Plataforma de < 6%%(\05
integracion N

Fuente: elaboracién propia.
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La prueba se ha ideado para poder obtener in-
formacién a través de la plataforma desarrollada.
Junto a ella se han disefiado diferentes compo-
nentes web, basados en redes sociales, de los que
se han creado multiples versiones, tantas como
métricas se han analizado. Cada una de ellas co-
rresponde a un deterioro controlado en la calidad
medida mediante software automatico creado pre-
viamente, permitiendo asi conocer si el usuario
es capaz de detectar el empeoramiento. Asi, por
ejemplo, en el caso de la latencia, se ha incremen-
tado el tiempo de respuesta en dos segundos por
cada peticion.

La plataforma y el conjunto de componentes de-
sarrollados nos permiten crear un entorno donde los
usuarios pueden interactuar libremente con cada
uno de ellos, evitando posibles ruidos entre el com-
portamiento de la plataforma y la funcionalidad de
los componentes.

La prueba se ha ideado para
poder obtener informacién

a través de la plataforma
desatrollada. Junto a ella

se han disefiado diferentes
componentes web, basados en
redes sociales, de los que se
han creado multiples versiones,
tantas como métricas se han
analizado

La plataforma y el conjunto de
componentes desarrollados nos
permiten crear un entorno donde
los usuarios pueden interactuar
libremente con cada uno de ellos

El conjunto de los componentes en sus diferentes versiones forma un escenario que
se presenta a cada usuario a través de la plataforma. Este escenario es la base que se
utiliza para obtener la informacion necesaria para entender qué aspectos de la calidad
analizada tienen mas impacto en la calidad percibida por los usuarios. Para cubrir todos
los aspectos y distribuir correctamente las versiones se ha utilizado un sistema de dis-
tribucion basado en el andlisis de valores limite (boundary value analysis [BVA]) (véase

figura 12).

Ecuacion 12. Representacion de los diferentes escenarios

Donde:

e S, = Escenario determinado.

independiente para cada componente.

Si _ {Cjo' Cﬂ, Cjz' stY CjA' stY Cj6, Cj?Y Cls}

o C/.k = Cada uno de los componentes que forman un escenario, donde k indica el nombre
del componente y j la version que se quiere implementar para cada uno. Cada j es
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Las versiones pueden dividirse en dos tipos:

e Uno en el que se encuentra la version estable, que es la version sin fallos y donde
el funcionamiento del componente es correcto.

e Oftro grupo es el resto de versiones que tienen un defecto en algunas de las mé-
tricas que se quieren tratar.

Realizada esta division, el BVA nos permite ofrecer los escenarios de manera que se
prueben ambos extremos del sistema, en los que podremos encontrar unos escenarios
donde todos los componentes son buenos y otros donde todos los componentes son
malos. Una vez servidos ambos extremos, se van alternando entre un limite y otro, redu-
ciendo la cantidad de componentes buenos, en el caso de que todos vayan bien, y los
componentes malos, en el caso de que todos sean componentes defectuosos. Esta ma-
nera de operar continla hasta que ambos se crucen por completo, donde se vuelve a ite-
rar en el sentido opuesto.

Una vez definido el entorno y los escenarios que cada usuario utilizara, se les propor-
ciona un guion con un pequefa introduccion donde se explica cual es el objetivo de la
prueba, para qué se emplean los resultados en los que estan participando, se describe la
prueba que van a llevar a cabo (especificando las diferentes tareas) y se incluye informa-
cién adicional sobre preguntas frecuentes y sobre los términos y las condiciones en los
que se utilizaran los datos recolectados.

Algunos de los componentes desarrollados requieren acceso a diferentes redes socia-
les para poder obtener la informacion que se va a mostrar. Aunque se trata de redes so-
ciales comunes y ampliamente extendidas en la sociedad, se puede dar el caso de que al-
guno de los usuarios no disponga de una cuenta en esa red social o que simplemente no
quiera utilizar su cuenta personal.

En ambos casos se han facilitado un conjunto de cuentas de prueba con sus respectivas
contrasefas para que el usuario pueda interactuar con todos los componentes sin ningun
problema. En el guion también se les proporciona a los usuarios un pequefio apartado en
el que se les ensefia a borrar los permisos otorgados a la plataforma, ya que Unicamente
son necesarios durante la prueba y no se usaran para estudios posteriores.

Cuando los usuarios acceden a la plataforma, se les indica que vayan afadiendo com-
ponentes y jugando con ellos. Una vez que han interaccionado lo que consideren necesario,
se les proporciona el cuestionario. Deben rellenar uno por cada componente. Este sera uti-
lizado para contrastar los resultados obtenidos por las herramientas de medicién de la ca-
lidad y la opinion ofrecida por los usuarios.
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El conjunto de preguntas esta basado en una puntacion dentro de una escala likert de
cinco valores: «completamente en desacuerdo» o «muy malo»; «en desacuerdo» o «malo»;
«ni de acuerdo ni en desacuerdo» o «en la media»; «de acuerdo» o «bueno»; y «completa-
mente de acuerdo» o «muy bueno». Cada uno de estos valores se corresponde con un valor
numeérico que va desde 1, para «<completamente en desacuerdo», hasta 5, para «<completa-
mente de acuerdo». Se ha elegido este tipo de escala porque es preferido por los usuarios
respecto a un sistema basado en una escala ordinal (Reips y Funke, 2008). Ademas, se han
incluido dos preguntas binarias y dos preguntas de respuesta abierta.

La prueba ha sido programada para llevarse a cabo sin la interaccion del personal del
equipo, por lo que han de ser los propios usuarios quienes iran descubriendo el funciona-
miento de la plataforma y contestando a las diferentes preguntas sobre los componentes
que hay que usar. A pesar de no ser supervisado, un miembro del proyecto estara presente
para solventar los problemas que los usuarios no sean capaces de resolver tras un periodo
de tiempo (véase cuadro 2).

Cuadro 2. Encuesta realizada a los usuarios

¢Qué nota le darias al componente?

Muy malo Malo En la media Bueno Muy bueno

O O O O O

El componente es dificil de usar.

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
O O O O O

El disefio del componente me parece agradable/apropiado.

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
O O O O O
>
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>

La informacion del componente se muestra de manera concisa y clara.

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
O O O O O

Usaria el componente.

si O No O

Recomendaria el componente.

si O No O

Indique una ventaja del componente.

5. Resultados

El estudio se ha realizado en momentos diferentes y en los que han participado un total
de 35 personas. Cada uno ha tenido que valorar un total de 9 componentes de diferente
indole y de los que se disponen 8 versiones distintas.

Han participado tanto estudiantes como desarrolladores de componentes con un cono-
cimiento minimo en informatica. Al tratarse de un estudio no supervisado, algunos de los
usuarios que han realizado la prueba no llegaron a completar todas las encuestas con los com-
ponentes. Esto no afecta a los resultados obtenidos, ya que el objetivo es disponer de
tantas opiniones como sea posible y que al menos estas cubran todas las versiones que
se disponen, independientemente de si se dispone o no de todas las versiones de todos
los componentes.

Tecnologia, Ciencia y Educacion, 14 (septiembre-diciembre 2019), pp. 39-70 | 63

B



B

M. Ortega, D. Lizcano y G. Lopez E

Figura 6. Descripcion de la muestra de usuarios

Recuento de nivel académico Estudios del usuario
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37,9% \ Ninguna 32,4% \ Ninguna 293% \ Ninguna

32,4% 39,0%

Poca Poca
27,6% 351% 31,7%

Fuente: elaboracién propia.

Partiendo de los datos obtenidos a través de las encuestas se ha realizado un procesa-
miento de los datos, analizando los valores y estructurandolos de manera adecuada para
poder conseguir los mejores resultados posibles.

De las encuestas con los usuarios finales se han obtenido 300 opiniones sobre los dife-
rentes componentes. Cada opinién consta de 8 preguntas. Teniendo en cuenta la naturaleza
de las preguntas, solo se han empleado aquellas que determinan la satisfaccion de uso de
un componente en una escala de 1 a 5. El resto de preguntas se han descartado porque, o
bien son respuestas binarias de «si» 0 «no», o bien son preguntas que requieren de un pro-
cesamiento del lenguaje natural y quedan fuera del objetivo de este estudio.

Estas preguntas han servido para construir un atributo derivado al que hemos llamado
«reputation» y que consiste en la media de todos los valores. Una de las preguntas se ha
realizado de manera negativa, es decir, a mayor nota, peor, por lo que se ha utilizado su
valor inverso, donde una valoracién de 1 (totalmente en desacuerdo) equivale a un 5, un 2
(en desacuerdo) equivale a un 4, y asi sucesivamente.

Cada una de estas opiniones esta asociada a un componente y a una versién determina-
da que corresponde al componente usado por el usuario en la plataforma. El componente
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en una version tiene asociado unos valores de las métricas desarrolladas. Estos valores son
los utilizados y estan asociados al valor de la calidad que han otorgado a ese componente
en esa version, y que componen los datos finales usados.

En total han utilizado 9 atributos diferentes, donde 8 de ellos son los empleados como des-

criptores del componente correspondiente a las métricas y el otro corresponde a la variable
objetivo que el sistema intenta calcular, correspondiente a la calidad otorgada (véase figura 7).

Figura 7. Histograma de los atributos de los datos

Accurac) Complexit Latenc
300 4 250 piexity 180 Y
160
250 200 o
200 120
150
150 123
100
100 60
0 50 40
20
0 0 0
0,00 005 0,10 0,15 020 025 0,30 035 040 045 0 5 10 15 20 25 0 1.000 2000 3.000 4000 5000 6.000 7.000 8.000 9.000
Maintenance Refresh Security
120 120 300
100 100 250
80 80 200
60 60 150
40 | 40 100
20 . 20 50
0 0 0 —
50 55 60 65 70 75 80 50 52 54 56 58 60 62 64 34 36 38 40 42 44 46 48 50
Structural Usability Reputation
160 90
140 80
120 70
100 60
80 0
40
60 20
40 20
20 10
0 0
090 092 094 096 098 1,00 15 2,0 25 30 35 40

Fuente: elaboracién propia.

Cuadro 3. Extracto de los resultados obtenidos

Componente Valoracién versién Versién modificada Valoraciéon modificada
estable (sobre 5) (sobre 5)
Open-Weather 3,05 Latencia 1,44
Reddit-Timeline 3,43 Usabilidad 2,5
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Components Valoracion version Versién modificada Valoracién modificada
estable (sobre 5) (sobre 5)

>

Traffic-Incidents 2,92 Seguridad 2,00
Google Plus-Timeline 3,22 Mantenibilidad 3,58
Spotify-Component 3,53 Complejidad 2,92
Finance-Search 3,05 Completitud 2,17
Facebook-Wall 3,41 Complejidad estructural 3,58

Fuente: elaboracion propia.

En el cuadro 3 se ven algunos de los re-
sultados obtenidos gracias a la opinion de los La latencia tiene un gran impacto en la
usuarios. A través de estos datos podemos calidad y es uno de los factores de éxito
observar que el usuario es capaz de detec-
tar cambios en un componente, lo que afec-
ta directamente en la calidad que perciben. En el caso del componente Open-Weather y
su comparacion entre la version sin fallos y la version con defectos en la latencia, vemos
que el usuario penaliza de manera clara la puntuacién que le otorga, pasando de un 3,05
sobre 5 a un 1,44. De estos se puede deducir que la latencia tiene un gran impacto en la
calidad y que es uno de los factores de éxito.

De igual forma, la usabilidad, la seguridad o la complejidad son penalizados por los
usuarios cuando se presenta un empeoramiento en estos aspectos. Atendiendo a los es-
tandares tradicionales observamos que los usuarios coinciden, y ambos determinan estos
factores como aspectos de calidad.

Frente a estos factores, vemos que el em-

peoramiento de la complejidad estructural o la El empeotamiento de la complejidad
mantenibilidad no es percibida por los usua- estructural o la mantenibilidad no es
rios o no se considera que afecte de manera petcibida pot los usuatios

negativa a la calidad. En ambos la valoracion
otorgada por los usuarios ha sido ligeramente
superior. Esta peculiaridad se debe a la naturaleza de estas métricas, ya que son relativas
a cualidades intrinsecas relacionadas con el proceso de desarrollo, de mejora y de man-
tenimiento de los componentes. Aunque no se percibe en el uso de los componentes, si
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se debe considerar uno de los factores de éxito de los componentes, puesto que el uso
de los componentes en entornos de desarrollo creados por terceros requiere un alto nivel
de mantenibilidad y una baja complejidad estructural.

6. Conclusiones

En la busqueda de una web que sea completamente desarrollada utilizando componen-
tes web, se adolece de la ausencia de un modelo que sea capaz de establecer las pautas
que determinen la calidad del contenido creado. Los modelos tradicionales no se adaptan
adecuadamente. Si bien pueden servir como punto de partida, en ningin momento tienen
en cuenta la opinidon de los usuarios finales, quienes son el Ultimo y mas importante esla-
bon dentro de la cadena de la web.

Los resultados obtenidos indican que existe

la posibilidad de crear mecanismos automati-
zados para la medicién de la calidad e imple-
mentar modelos que, a través de los resultados
obtenidos, sean capaces de prever el impacto
que tendra un componente en un usuario final
antes de incluirlo en los catalogos de los repo-
sitorios colaborativos.

Ademas, si se es capaz de entender qué mé-
tricas son mas importantes para los usuarios,
también existe la posibilidad de conocer qué
estrategias y técnicas de desarrollo permiten
incrementar la calidad percibida, ayudando a
los desarrolladores a entender qué parte de su
componente no causa una buena impresién a
los usuarios a los que va destinado.

Los resultados indican que existe

la posibilidad de crear mecanismos
automatizados para la medicién de
la calidad e implementar modelos
que sean capaces de prever el
impacto que tendra un componente
en un usuario final antes de incluitlo
en los catilogos de los repositotios
colaborativos

También existe la posibilidad de
conocer qué estrategias y técnicas
de desatrollo permiten incrementar

la calidad percibida

Laimplementacion de estas métricas, junto a modelos predictivos, facilita la reduccién de

la distancia técnica que existe entre el usuario final y el desarrollador de los componentes.
A su vez, estos componentes facilitan la abstraccion de esa complejidad, pero no son capa-
ces de establecer diferenciacién entre la calidad de los componentes destinados al mismo
propésito. Mediante la cuantificacion de la calidad de los componentes, utilizando un mo-
delo predictivo de las métricas curadas por los usuarios finales, se puede reducir esta pro-
blematica, ayudando a reducir esa distancia entre desarrolladores y usuarios finales.

A pesar de las labores realizadas para reducirlo, aun existe otro problema sin abordar. Si
se quiere facilitar que sean los propios usuarios los que desarrollen sus paginas web, se ne-
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cesitan plataformas que permitan la integracion

de todas las partes necesarias para construirlas. Si se quiere facilitar que sean
Aunque existen soluciones mas o menos buenas, los propios usuatios los que

no son capaces de abordar los problemas que desarrollen sus piginas web, se
existen a la hora de realizar la comunicacion necesitan plataformas que permitan
entre componentes. la integracion de todas las partes

necesarias para construirlas

Hasta el momento, el intercambio de infor-
macion entre dos componentes ha sido reali-
zado explicitamente mediante programas que se encarguen de esa labor. Por ese motivo
sigue existiendo un impedimento sobre el hecho de que sean los usuarios los que lleguen
a construir sus propias aplicaciones, ya que en todos los mashup debe existir una comu-
nicacion entre todas las partes que la componen y, actualmente, no existe una abstrac-
cién de alto nivel que elimine esos detalles de implementacion.

7. Discusion

El experimento presenta varias limitaciones debido a la definicion del mismo. En primer
lugar, la muestra es relativamente pequefa, ya que solo se dispone de 35 usuarios. Aunque
si son suficientes para valorar las versiones de los componentes al menos una vez, amplian-
do significativamente la muestra se puede obtener un mejor consenso en la valoracién de
cada uno de los componentes en cada una de las versiones. De esta manera se podrian
obtener unos valores mas fieles a la opinion de multiples usuarios.

Otra de las limitaciones de la experimentacion nace de la propia carencia de mecanismos
que reduzcan en mayor medida la cantidad de conocimientos necesarios para desarrollar
entornos basados en componentes. Toda la experimentacion se ha centrado en usuarios
con una base minima en informatica, por lo que se les presupone un conocimiento minimo
en el desarrollo del software. Esta caracteristica se debe a que se quiere asegurar que los
usuarios disponen del criterio suficiente para discernir problemas en el desarrollo.

La experimentacion utilizando usuarios no técnicos supone un riesgo en la calidad que
pueden percibir, ya que no tienen por qué conocer los criterios para determinar si presentan
problemas que no son usuales. Para experimentaciones futuras con muestreos de usuarios
mas grandes, se platea el cambio de la experimentacion basada en el uso continuado de la
plataforma, donde a los usuarios se les ofertan los componentes variando la version a me-
dida que van entrando a lo largo de los dias. El objetivo de este tipo de experimentacion es
la obtencién de resultados basandonos en un test A/B, realizando una aproximacion a la
calidad percibida en funcién de la comparativa de todas las versiones.
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Extracto

La implantacién de sistemas de evaluacion y financiaciéon de la investigacion basados en resul-
tados es una recomendacién constante por parte de los organismos internacionales. Dentro del
Espacio Europeo de Investigacion (EEI), Espafa es una excepcién y no ha introducido medidas
«performativas». El objetivo general de este trabajo es describir y analizar las caracteristicas
basicas de este sistema. Para ello se ha optado por realizar una aproximacioén al sistema bri-
tanico, primer pais en implantar estas politicas cientificas, a partir de una investigacién docu-
mental basada en la revision de la literatura especializada, en combinacién con la interpretacion
exegética de la norma. Los resultados hablan de un sistema basado en una légica retributiva
del sistema financiador. La evaluacion de la investigacion se basa en la revision por pares con
una introduccién paulatina de las métricas como elemento complementario. Las conclusiones
apuntan a la necesidad de seguir profundizando en el estudio de marcos comparativos que
faciliten la transicion entre un modelo institucional a otro basado en resultados.

Palabras clave: evaluacion y financiacion de la investigacion; Reino Unido; research excellence
framework (REF); revision por pares informada; evaluacion del impacto de la ciencia.
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Abstract

The implementation of performance-based research funding system is a constant by internatio-
nal organizations. In the European Research Area (ERA), Spain is an exception and there have
been no performative measures. The general objective of this work is to describe and analyze
the basic characteristics of this system. For this purpose, we have chosen to approach the
british system, the first country to implement these scientific policies, based on a documen-
tary research based on the review of specialized literature in combination with the exegetical
interpretation of the standard. The results speak of a system based on a retributive logic of
the financing system. The evaluation of the research is based on peer review with a gradual
introduction of the metrics as a complementary element. The conclusions point to the need to
continue deepening the study of comparative frameworks that facilitate the transition between
an institutional model to another based on results.
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1. Introduccidén

La implementacion de politicas que optimicen el rendimiento de los sistemas de investiga-
cion es una prioridad para el EEI (Comision Europea, 2017). La Organizacion para la Coope-
racion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) también ha remarcado la necesidad de incorporar
sistemas de financiacién de la investigacion vinculados a los resultados (OCDE, 2010).

La importancia de crear estudios comparados en el marco de los sistemas de evalua-
cion y financiacion de la investigacion estriba en que facilitan la homogeneizacion de estas
politicas cientificas en el ambito del EEI.

En este estudio se realiza una aproximacion al modelo britanico, primer pais del mundo
en implantar sistemas de evaluacion basados en resultados. Se ha construido desde un en-
foque cualitativo de analisis basado en el trabajo de fuentes bibliograficas de diversa na-
turaleza: literatura académica clasica, documentos e informes sobre practicas politicas y
fuentes normativas.

Como se desarrollara a lo largo del estudio, la literatura anglosajona que trata el andlisis
de los sistemas «performativos» es amplia. Sin embargo, no existe ningun estudio en caste-
llano que ponga el foco en el sistema de evaluacién y financiacion «performativo» britanico
para realizar un analisis en profundidad. El principal objetivo es indagar en los anteceden-
tes historicos del sistema de evaluacién de la investigacion del Reino Unido para poder
ofrecer un marco de comprension y profundizacion sobre la actualidad de este modelo.

El modelo «performativo» de la evaluacién de la

investigacion se caracteriza por vincular los rendi- El modelo «petformativo» de la
mientos derivados de la investigacién a incentivos evaluacién de la investigacién
economicos a través del modelo de financiacion. se caractetiza por vincular los
rendimientos detivados de

La principal caracteristica es que la evaluacion de la investigacién a incentivos
los principales outputs de la investigacion se realiza econdmicos a través del modelo
ex post (Hicks, 2012), mientras que, en el otro extremo, de financiacién. La principal
nos encontramos el modelo institucional, caracteri-

caracteristica es que la evaluacién
zado por una financiacién en bloque, de naturale- de los principales ousputs de la

za no competitiva, y realizada ex ante (Zacharewicz,

investigacion se realiza ex post
Lepori, Reale y Jonkers, 2019).
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2. Metodologia

Esta investigacion es de naturaleza documental. A nivel metodologico se ha basado en
la combinacion de una revisién bibliografica de la literatura especializada con una investi-
gacion juridica mixta (Witker, 2008; Garcia, 2015). Desde el punto de vista del derecho, esta
perspectiva metodoldgica es un proceso inductivo e interpretativo. Se observa la norma par-
ticular para, tras un proceso de interpretacion, extraer conclusiones sobre la practica dis-
cursiva institucional.

El punto de partida epistemolégico es el paradigma sociocritico (Denzin, 1970), que preten-
de ofrecer herramientas de analisis a la comunidad académica que permitan no solo reinter-
pretar el fendbmeno, sino también participar activamente en la construccién de otros modelos
cientificos. Este rol activo de la investigacion cualitativa se conoce como «octavo momento»
(Denzin y Lincoln, 2011).

La justificaciéon de este estudio viene derivada de la situacion del Reino Unido como
exponente, claro y consolidado, en la implementacion de este tipo de politicas, siendo
un pais pionero en adoptar sistemas «performativos» de evaluacion (Stern, 2016). Este
hecho ha producido una literatura muy especializada. El andlisis de esta literatura, en
combinacién con la interpretacion de la norma, puede arrojar claves muy interesantes
desde el punto de vista de los marcos comparativos de los sistemas de evaluacién de
la investigacién (SEI).

3. Contexto

Los SEl pueden ser definidos como «instrumentos usados para certificar la calidad del co-
nocimiento cientifico, a través de una evaluacién cualitativa del contenido sustantivo de las
contribuciones, pero, al mismo tiempo, estan
asociados a estimulos econémicos y académi-
cos para los cientificos» (Osuna, 2010, p. 225).

En un contexto donde la cultura de
la rendicién de cuentas por parte
de los poderes publicos respecto a
la investigacién esti en crecimiento
constante, existe una demanda
institucional de SEI cada vez mas
precisos y efectivos, orientados

En un contexto donde la cultura de la ren-
dicién de cuentas por parte de los poderes
publicos respecto a la investigacion esta en
crecimiento constante, existe una demanda

institucional de SEI cada vez mas precisos y a controlar, reconocer y premiar
efectivos, orientados a controlar, reconocer aquellos resultados que transformen
y premiar aquellos resultados que transfor- la sociedad y la economia segin los
men la sociedad y la economia segun los pa- parimetros preestablecidos potr
rametros preestablecidos por los érganos los 6tganos evaluadotes

evaluadores.

Tecnologia, Ciencia y Educacion, 14 (septiembre-diciembre 2019), pp. 71-93 | 75



R. Martinez Garcia E

Geuna y Martin (2003) aclaran que la evaluacion sobre la investigacion en el ambito de
la educacion superior se ha convertido en un factor estratégico para el Estado, al objeto
de satisfacer las demandas de rendicidon de cuentas, ya que se entiende la educacion su-
perior como una inversion, y reclaman conocer los resultados de esa inversion.

En el caso del Reino Unido, los SEI tienen una larga trayectoria, al ser un pais pionero en
incorporar este tipo de politicas cientificas. Actualmente, sigue siendo lider en este campo,
conocido como performance-based research system (evaluaciéon basada en resultados o
evaluacion «performativa»). Desde su implementacion en 1986 hasta 2014, fecha en la que
se ha desarrollado el ultimo ejercicio, ha pasado por diversas denominaciones:

e 1986 y 1989. Research selectivity exercise (RSE).
e 1992, 1996, 2001 y 2008. Research assessment exercise (RAE).

e 2014. Research excellence framework (REF).

La evaluacion se basa en dos elementos fundamentalmente: los outputs y el sistema peer
review, organizado en macropaneles de expertos. Por output se entiende cualquier producto
derivado de la actividad investigadora y que pueda ser susceptible de ser evaluado. Esta am-
plitud incluye no solo produccion escrita en el ambito académico, sino también produccion
artistica, exposiciones, creaciones audiovisuales, desarrollo de nuevos materiales y, en de-
finitiva, cualquier produccién derivada del trabajo como investigador (REF, 2019). Estos son
preseleccionados por el personal investigador y expuestos a los responsables de su insti-
tucién de educacion superior. Después, sera la propia institucion la que decida cual elegir
como muestra representativa de su labor investigadora (REF, 2011).

Con el tiempo, se incorporaron otros elementos evaluables, como la transferencia de
resultados, basado en la evaluacion de casos de impacto (impact cases)! o el ecosistema
académico (research environment).

Teniendo en cuenta lo apuntado hasta ahora, este proceso se podria definir como un
ejercicio evaluativo, sistematico y periédico, basado en el peer review, focalizado en medir
la calidad de la investigacion en una institucion concreta al objeto de redistribuir los fondos
publicos destinados a la investigacion (Barker, 2007; Marginson, 2015).

1 Mas adelante, en el epigrafe dedicado al REF 2014 se analiza con mas detenimiento este concepto. Sirva
ahora la definicion ofrecida por la guia editada por el propio REF (2011):

Impact includes, but is not limited to, an effect on, change or benefit to the activity, attitude, aware-
ness, behaviour, capacity, opportunity, performance, policy, practice, process or understanding of
an audience, beneficiary, community, constituency, organisation or individuals in any geographic
location whether locally, regionally, nationally or internationally. Impact includes the reduction or
prevention of harm, risk, cost or other negative effects (p. 48).
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4. Aproximacion al modelo de financiacidon de la investigacion
en el Reino Unido

La OCDE (2010) ha identificado de forma clara la necesidad de que los SEI estén basa-
dos en resultados, por lo que apunta claramente a este tipo de sistemas evaluativos como
los mas aconsejables y eficientes para la redistribucién de recursos econémicos para la
universidad, en paralelo al modelo de financiacién institucional tradicional, creando asi un
modelo de financiacién dual, caracteristico del Reino Unido.

Se le denomina «modelo dual de financiaciéon» porque los fondos provienen de dos vias
fundamentalmente:

e Una se refiere a la que proviene de los resultados en el REF.

e Laotra proviene de los research councils (RC), que son organismos de naturaleza
publica. Estan divididos por areas tematicas y cada uno goza de autonomia total.

Para el REF, la evaluacion de la calidad es realizada mediante un analisis ex post sobre
una muestra de la produccidn cientifica presentada por la institucion que corresponda,
mientras que los fondos provenientes de los diferentes RC tienen un marcado caracter
prospectivo y son otorgados en funcién de la propuesta de proyectos ex ante (projects fun-
ding). Esta forma de financiacion de la investigacion podria asemejarse a la que realiza la
Agencia Estatal de la Investigacion a través de los diferentes planes nacionales. El sistema
de financiacion dual combina métodos de asignacion basados en resultados y en proyec-
tos. La financiacion que proviene del consejo de investigacion es un ejercicio esencialmen-
te prospectivo, ya que se basa en las actividades de investigacion propuestas. Reflejaran
inevitablemente la reputacion de los investigadores que avalan la propuesta y se basaran
en trabajos anteriores. En contraste, el elemento principal de la financiacién basada en el
REF se centra en una evaluacion periddica sobre los resultados de la investigacion (Hug-
hes, Kitson, Bullock y Milner, 2013). Este sistema permite elaborar un mapa de redistribu-
cién de los fondos dirigidos a la educacién superior basado en los resultados obtenidos
en los ejercicios evaluativos (Barker, 2007).

5. Antecedentes del REF

En total se han realizado siete ejercicios evaluativos y, como veremos en el andlisis, han
recibido distintas denominaciones. Como ya hemos comentado anteriormente, en sus inicios,
esta prueba recibié el nombre de RSE (1986 y 1989). Mas adelante, pas6 a conocerse como
RAE (1992, 1996, 2001 y 2008). Y, finalmente, recibié el nombre de REF (2014)2.

2 |l préximo REF se celebrara en 2021.
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En 19843, el University Grants Committee (UGC)* anuncia su intencion de adoptar un
sistema mas selectivo de financiacién que asegurase el buen aprovechamiento de los re-
cursos publicos (Bauer y Kogan, 1997).

Como se indicé anteriormente, el primer ejercicio masivo de evaluacién de la investiga-
cion en el Reino Unido se produjo en 1986 y fue conocido como RSE. El propésito inicial
era recabar una muestra intencional representativa de la investigacion realizada por la uni-
versidad para, una vez procesada y estandarizada, establecer 37 areas de conocimiento
que fueran evaluadas por comités de expertos. Cada universidad debia presentar ante el
comité las mejores cinco publicaciones de los Ultimos cinco afios en cada una de las areas.
Ademas, el RSE de 1986 tenia en cuenta el nimero total de estudiantes matriculados y las
prioridades establecidas en la investigacion a través de los planes estratégicos de cada uni-
versidad (Stern, 2016). Esta dinamica se ira depurando a los largo de los afos, pero la base
sera la misma en todos los ejercicios posteriores.

Desde un primer momento, el RSE despertd

fuertes criticas por parte de la comunidad aca- Desde un ptimer momento, el RSE
démica, que lo vio como un ejercicio absurdo, desperté fuertes criticas por parte
falto de consistencia y con una forma inapropia- de la comunidad académica

da e imprecisa de recoleccién de datos (Gilroy
y McManara, 2009). En respuesta, el UGC se
apresur6 a realizar un segundo ejercicio nacional de evaluacién en 1989 buscando mayor
consenso dentro de la comunidad académica. El RSE 1989 se caracteriza por haber sido
disefiado con mas transparencia, por haber formalizado el panel peer review como método
fundamental de evaluacion y por haber ampliado hasta 152 las areas de conocimiento ana-
lizadas, de las 37 que inicialmente fueron previstas en el anterior ejercicio.

Estos dos primeros ejercicios piloto (RSE 1986 y 1989) sirvieron para distribuir una parte
relativamente pequefia de fondos (Stern, 2016) y para ir asentando la cultura de la rendicién
de cuentas por parte de la comunidad académica.

En 1992 se crearon el HEFCE y el HEFCW. Este 6rgano paso a ser el responsable de
la distribucion de los fondos publicos destinados a la educacién superior (véase nota 4).
El nuevo ejercicio de evaluacion fue rebautizado como RAE. Se incrementd notablemente

3 Este cambio de modelo se produce en consonancia con el contexto politico que caracteriza al Reino
Unido en esta época (el Gobierno conservador, liberal y reformista de Margaret Thatcher [1979-1990]).

4 Este organismo asesord al Gobierno britanico en materia de financiacién de la educacién superior desde
1919 hasta 1989, fecha en la que se crea el Universities Funding Council (1989-1992). En 1992 se funda
el Higher Education Funding Council for England (HEFCE), el Higher Education Funding Council for Wales
(HEFCW) y el Scottish Funding Council (SFC). Estos organismos son los encargados de distribuir el di-
nero publico en la educacion superior.
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el porcentaje de financiacion de la investigacion en funcién de los resultados: practicamen-
te el 90 % de la financiacién de la investigacion pasoé a depender de los resultados del RAE
(Stern, 2016).

Tras el RAE 1992, la comunidad académica ya habia pasado tres procesos evaluati-
vos integrales e iba asumiendo el nuevo paradigma de la rendicién de cuentas respecto al
Estado, principal actor financiador de la investigacion. Algunos autores han criticado du-
ramente el devenir de una nueva légica comercial en el marco de la produccioén del cono-
cimiento, producida a partir de la consolidacion del sistema «performativo» de evaluacién
(Geuna y Martin, 2003).

En 1996 se realiz6 un nuevo RAE que, como los anteriores, tenia como principal objeti-
vo elaborar clasificaciones de calidad para distribuir los fondos en funcién de los resultados.
Este ejercicio fue precedido por extensas consultas a la comunidad universitaria sobre los
puntos que habia que mejorar en relacién a los ejercicios anteriores. Una de las principales
conclusiones a las que se llegd fue abandonar el paradigma de la cantidad como medida
de la calidad, es decir, hasta el RAE 1996, la cantidad de outputs evaluables fue utilizada
por los paneles peer review como una medida fundamental para medir la produccion cien-
tifica. A partir de este ejercicio, se dejé atras esta concepcién para centrarse en la calidad,
analizada independientemente por el panel en cuestién, dejando de reclamar una lista com-
pleta de todos los outputs (Bence y Oppenheim, 2005). En este sentido, la propia guia ela-
borada por el HEFCE puntualizaba lo siguiente:

El HEFCE desea sefialar claramente que el RAE esta preocupado por la calidad de
la investigacion y que el numero de publicaciones, y otras formas de resultados
evaluables, no se consideran necesariamente un indicador de la calidad de la in-
vestigacion (RAE, 1996b).

Otro de los cambios importantes fue la introduccion del peer esteem, que podria ser tradu-
cido como un «indicador de reputacion entre pares». Para ello, se valoraron las conferencias,
los cursos, pertenecer a consejos editoriales o0 a colegios profesionales y los premios. Este
indicador podria ser considerado como un antecedente de los actuales altmetrics, que pre-
tenden medir el impacto entre pares a través de la combinacién de indicadores relaciona-
dos con la difusion digital y la reputacion.

Segun el informe conocido como The Dearing Report, elaborado para la Comision Na-
cional de Investigacion del Reino Unido en 1997, el sistema de evaluacion y financiacion
basado en resultados habia quedado plenamente consolidado e integrado en las practicas
académicas. Hay que recordar que ya se habian celebrado cuatro evaluaciones generales
(1986, 1989, 1992 y 1996).

Desde la perspectiva de la politica institucional, estas cuatro evaluaciones genera-
les habian sido capaces de generar todo un estilo nuevo de planificacion estratégica de la
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investigacion por parte de las instituciones evaluadas y, todo ello, pese a las grandes con-
troversias que van generando en el seno de la comunidad académica (Wilsdon et al., 2015).
Al objeto de ir integrando novedades que permitan suavizar esas criticas, tras el RAE 1996
se elabord una extensa consulta a los grupos participantes que dio como resultado la nece-
sidad de favorecer la autonomia entre areas de conocimiento y potenciar la interdisciplina-
riedad. Se pretendia crear un sistema mas justo, consciente de la diversidad epistemoldgica
entre los campos del saber, y, al mismo tiempo, potenciar la interdisciplinariedad como via
para alcanzar resultados con mayor impacto internacional.

En este sentido, las novedades mas relevantes que incorpora el RAE 2001 son:

¢ Independencia de los paneles respecto a sus criterios de puntuacion.

e Se establecieron grupos de discusion entre los evaluadores categorizados por
grandes ramas de conocimiento (medical and biological sciences, physical scien-
ces and engineering, social sciences, area studies and language y humanities
and arts) al objeto de debatir sobre como practicar las evaluaciones de forma
homogénea en todas las areas sin crear desigualdades o disonancias por areas
de conocimiento. Estos grupos recibieron el nombre de «umbrella group».

e Uno de los objetivos fue ayudar a los paneles a potenciar la consistencia de la
investigacion, especificamente sobre la investigacion interdisciplinar. Para ello,
contaron con el asesoramiento de cinco expertos internacionales al objeto de
valorar los resultados provisionales teniendo como referente la excelencia inter-
nacional.

Hasta 2001, ya habian transcurrido mas de 25 afos desde la aplicacién del sistema
«performativo» de evaluacién y financiacion. Al mismo tiempo se iba desarrollando todo un
campo nuevo de investigacién critica interdisciplinar denominado «research evaluation».
Este nacia en el ambito de las ciencias sociales, al calor de los efectos y de las consecuen-
cias de la implantacién de estos macromodelos de evaluacion cientifica. A nivel disciplinar,
estos estudios se encuentran entre los limites de la sociologia, la educacion, la comuni-
cacién o el derecho, entre otros. En definitiva, es un fenémeno abordable desde mdltiples
perspectivas de estudio.

En 2008 se practico otro RAE con la introduccién de nuevos aspectos que vendrian en
parte a contestar a las criticas anteriormente apuntadas. Entre las mas importantes desta-
caron la introduccion de un perfil de calidad que permitia identificar a aquellos investiga-
dores sobresalientes en departamentos de bajo nivel, dando asi respuesta a las demandas
sobre la valoracién de las islas de excelencia. Estos departamentos recibian un extra en el
presupuesto asignado en relacion a estos perfiles de calidad (quality profile). El cambio en la
forma de puntuar también favorecio que las evaluaciones fueran mas precisas y coherentes
en términos generales con todo el personal investigador que integraba los departamentos.
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Se paso de ocho niveles a cuatro. De esta manera, ademas de poder valorar a los investi-
gadores mas notables mediante el perfil de calidad, se evitaba que departamentos con una
media alta ocultaran a investigadores de bajo nivel. Este nuevo método tuvo efectos un poco
mas equilibrados y democratizadores en términos de financiacién. Es decir, la financiacion, en
general, fue mas repartida entre todas las instituciones de educacién superior (Stern, 2016).

Otra novedad bastante aplaudida fue la introduccién de un nuevo indicador denominado
«ecosistema académico» (research environment). El REF explicaba que para evaluar el en-
torno o ecosistema académico hay que hacerlo en «términos de su vitalidad y sostenibili-
dad, abarcando la estrategia, a las personas, la
infraestructura, los ingresos, la colaboraciény la

contribucion de la disciplina» (REF, 2011, p. 6). El concepto de «ecosistema
académicoy se refiere a los
El concepto de «ecosistema académico» elementos que hacen posible un
que acabamos de mencionar se refiere a los entorno éptimo para el desarrollo
elementos que hacen posible un entorno 6p- de la investigacién: estructura social,
timo para el desarrollo de la investigacion: es- infraestructuras materiales y politicas
tructura social, infraestructuras materiales y especificas sobre investigacién

politicas especificas sobre investigacion.

6. REF 2014: la introduccidn de las métricas y la mediciéon del
impacto de la ciencia

Conforme el proceso evaluativo se fue consolidando, estos ejercicios se transformaron
en una empresa muy cara para el Estado y de enorme complejidad en cuanto a la organiza-
cion y logistica. Para ahorrar costes, la Administracion intenté implantar desde 2005 un sis-
tema de evaluacion basado en las métricas como medida alternativa al masivo peer review
que supone una evaluacion de estas dimensiones (Martin, 2011).

Esta propuesta® provenia inicialmente de Her Majesty's Treasury (HMT)®8 y fue dirigida por
el HEFCE. Consistia en la introduccion de las métricas como principal medida de valoracion

5 En el ordenamiento juridico britanico, white paper equivale a un documento a medio camino entre un
«libro blanco» y una «proposicion de ley». No se puede establecer un simil preciso con el ordenamiento
juridico espafol. Consiste en una proposicion de debate previo a una proposicion de ley. El objetivo es
que la Administracion proponga una solucién concreta, que esta se estudie y que se produzcan debates
con los miembros afectados de la sociedad. Si es aceptada, desemboca en nueva propuesta en forma
de green paper. En el siguiente enlace se puede consultar la propuesta del HMT sobre la introduccién de
métricas como herramienta mas barata respecto a la evaluacién cientifica: <http://webarchive.nationalar-
chives.gov.uk/+/http:/www.hm-treasury.gov.uk/media/7/8/bud06_science_332v1.pdf>.

Principal érgano financiador de la ciencia en el Reino Unido. El homélogo espariol seria el Ministerio de
Economia y Empresa.
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de la calidad cientifica, desarrollando un nuevo modelo general de evaluaciéon pensado para
sustituir al RAE tras el ejercicio 2008. Ante la enorme suspicacia que desperté esta pro-
puesta, el HEFCE realiz6 una consulta formal a todos los miembros de la comunidad aca-
démica en 2007 y se introdujeron algunos cambios sustanciales en el planteamiento inicial,
estableciendo que «habria una aproximacion diferenciada por grupos de disciplinas»
(Stern, 2016, p. 43).

Los resultados de la consulta realizada evi-

denciaban que ciertas disciplinas, como las pro-
venientes de las ciencias naturales, son mas
proclives a ser evaluadas bajo el paraguas de
estos indicadores métricos. Por el contrario,
sera mucho mas complicado, impreciso o in-
eficaz evaluar la calidad de un output prove-
niente de las ciencias sociales o0 humanas bajo
estos parametros.

En conclusién, se admitia un uso ponderado
de las métricas en funcién de la disciplina que

Los resultados de la consulta
realizada evidenciaban que ciertas
disciplinas, como las provenientes
de las ciencias naturales, son mas
proclives a ser evaluadas bajo el
paraguas de estos indicadores
métricos. Por el contrario, serd
mucho mis complicado, impreciso
o ineficaz evaluar la calidad de un
ontput proveniente de las ciencias
sociales o humanas bajo estos

se quisiera evaluar que se aplicaria en una prue-
ba piloto en 20097.

parimetros

Los resultados de esta prueba consolidaron el rechazo general de la comunidad académi-
ca frente a la introduccion de las métricas en detrimento de las revisiones por pares, aunque
reconociendo cierto margen para su introduccion como elemento complementario y dando
lugar a una nueva forma de evaluacién denominada «informed peer review» (Stern, 2016).

El informed peer review se caracteriza por el
uso de técnicas bibliométricas para complemen-
tar y asesorar las decisiones tomadas por los pa-
neles de expertos (Wilsdon et al., 2015).

El informed peer review se caractetiza
por el uso de técnicas bibliométricas
para complementar y asesorar las
decisiones tomadas por los paneles
de expertos Volviendo al REF 2014, se opt6 por la intro-
duccion parcial de este sistema, realizando una
integracién diferenciada por disciplinas. Se in-
corporaron unicamente 11 de los 36 subpaneles (unit of assessment); fundamentalmente,
aquellas disciplinas que por su desarrollo interno entendian que eran mas susceptibles de
ser valoradas por este sistema de indicadores bibliométricos, como, por ejemplo, medicina,
quimica, biologia o ingenieria informatica.

7 Elinforme final se puede consultar en el siguiente enlace: <http://www.hefce.ac.uk/media/hefce/content/
pubs/2009/rd1409/rd14_09.pdf>.
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Otro elemento fundamental y novedoso que

se introdujo en el REF 2014 fue la evaluacion Otro elemento fundamental y

del impacto de la ciencia. La principal cuestion novedoso que se introdujo en el

que surgio fue la falta de una metodologia con- REF 2014 fue la evaluaciéon del

solidada capaz de valorar y analizar el impacto impacto de la ciencia. La principal

real de la ciencia. cuestién que surgié fue la falta de

una metodologia consolidada capaz

El HEFCE decidié realizar una prueba piloto de valorat y analizat el itmpacto real

en 20108 para probar el sistema de evaluacion de la ciencia

del impacto de la ciencia basado en estudios de
caso. No obstante, mas alla de esta prueba pi-
loto realizada por el organismo publico, la cuestion de la valoracién del impacto ha abierto
una gran polémica cientifica en torno al significado del impacto de la ciencia y su medicion,
sobre todo teniendo en cuenta la importancia respecto a la ponderacion total, un 20 % res-
pecto al total de los méritos evaluados en 2014 y un 25 % que se aplicara en el REF 2021.

El REF 2014 definia «impacto» como «un efecto, cambio o beneficio para la economia, la
sociedad, la cultura, la politica o los servicios publicos, la salud, el medioambiente o la cali-
dad de vida, mas alla de la academia» (REF, 2011, p. 48). Para Stern (2016), «el impacto no
se centraria Unicamente en la comercializacién, sino que se extenderia a los cambios y be-
neficios para la economia, la sociedad, la cultura, las politicas o servicios publicos, la salud,
el medioambiente o la calidad de vida» (p. 43).

Hasta este punto del estudio hemos descrito el contexto general del sistema de evalua-
cion cientifico britanico, incluyendo la ultima prueba celebrada, denominada «REF 2014».
En esta destacaron dos novedades fundamentales no exentas de polémica:

e Laintroduccién de las métricas como elemento informador de la revision por pares
(informed peer review).

e |a evaluacién del impacto de la ciencia.

Ninguna de las dos novedades introducidas ha servido para facilitar el proceso o para
ahorrar costes, ya que el gasto del REF 2014 supero los 247 millones de libras (Stern, 2016).

7. Resultados y criticas

Realizar una aproximacion a los modelos tradicionales de financiacion es esencial para
situar cualquier investigacion sobre los SEI en un marco de comprension logico.

8 La prueba piloto se celebré durante 2010. Para ampliar resultados, véase el siguiente enlace: <https://
www.ref.ac.uk/2014/about/background/pilot/>.
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A partir de los documentos trabajados, es posible trazar de forma sintética las diferen-
cias entre los dos principales sistemas de financiacion y evaluacion de la investigacion:

e Modelo «performativo».

e Modelo institucional.

Estos dos modelos se sittan en los polos de un arco hipotético de posibilidades. La ma-
yoria de los paises optan por modelos mixtos, adaptados a sus condiciones especificas,
con clara prevalencia del modelo «performativo» sobre el institucional, derivado de las re-
comendaciones sobre politicas cientificas de entidades supranacionales (véase cuadro 1).

Cuadro 1. Diferencias entre el modelo «performativo» y el modelo institucional

Modelo «performativo» Modelo institucional

Caracter sustentador: vinculado a sostener las

Carécter retributivo: vinculado a resultados. ,
estructuras sociales.

Financiacion ex post. Financiacion ex ante.

Naturaleza competitiva: basada en la concurren- Naturaleza no competitiva: basada en criterios
cia de actores. organicos.

Caracter descentralizador. Caracter centralizador.

Fuente: elaboracion propia.

Por definicion, el modelo «performativo» esta basado en resultados, tiene una marcada
naturaleza competitiva y un caracter descentralizador, y se realiza mediante una evaluacion
ex post (Hicks, 2012). La competitividad se produce cuando las diferentes unidades se pre-
sentan a la evaluacion y compiten entre si. En funcion de los resultados obtendran mayor
o menor financiacién. Ademas, la competencia puede darse entre departamentos, faculta-
des y universidades en general, ya que los sistemas «performativos» tienden a diversificar
las unidades evaluables, favoreciendo la descentralizacion organizativa y la autonomia. En
sentido contrario, el modelo institucional se realiza mediante un plan previo de financiacién
que esta basado en criterios organicos, como puede ser el nimero de estudiantes, profe-
sores, etc. No es competitivo, dado que la financiacion se realiza en bloque, por instituciéon
en general, de ahi el caracter sustentador (Zacharewicz et al. (2019).

En el marco del EEI, la mayoria de los paises, siguiendo las recomendaciones de la Comi-
sién Europea (2017) y de la OCDE (2010), han ido introduciendo medidas «performativas» en
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sus respectivos sistemas de financiacion y evaluacion de la investigacion, sin embargo, Es-
pafa se mantiene como una de las pocas excepciones al respecto, conservando un mode-
lo institucional® (Jonkers y Zacharewicz, 2016).

Aunque, como se ha indicado anteriormente, la mayoria de los paises optan por mode-
los mixtos, el caso del Reino Unido sirve para ilustrar algunas de las caracteristicas mencio-
nadas del modelo «performativo» puro, al ser un pais pionero en la implantaciéon de estos
sistemas. Los datos extraidos permiten sintetizar las principales caracteristicas del modelo
britanico (véase cuadro 2).

Cuadro 2. Caracteristicas del modelo «performativo» britanico

Sobre el modelo de financiacion Sistema dual con preeminencia performativa.
Sobre la metodologia Informed peer review.
Sobre la naturaleza de los actores que participan Publicos y privados.

Abarca toda la produccion cientifica.
Sobre el alcance y las dimensiones

Alto coste y complejidad organizativa.

. . . Respecto a la produccion cientifica, se valora mas
Sobre el paradigma evaluativo dominante : A
la calidad que la cantidad.

Sobre los indicadores Multiples (outputs, entorno y casos de impacto).

Se potencia la interdisciplinariedad como camino

Sobre el foco de la investigacion . L .
hacia la excelencia internacional.

Fuente: elaboracion propia.

Hasta la fecha, el Reino Unido ha celebrado siete evaluaciones generales de su inves-
tigacion (1986, 1989, 1992, 1996, 2001, 2008 y 2014). La préxima evaluacion se celebrara
en el afo 2021.

9 Segun un informe realizado a instancias de la Comisién Europa por los autores referidos, las excepciones
son Bulgaria, Suiza, Chipre, Grecia, Hungria, Irlanda, Luxemburgo, Letonia, Malta, Rumania, Eslovenia y
Espafa.
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El sistema de financiacién dual hace referencia a instituciones y momentos diferentes:

e Ex post. Dirigido a premiar la investigacion de calidad, basado en resultados ex-
traidos del REF y financiado por el departamento de investigacién e innovacion
(United Kingdom Research and Innovation).

e Ex ante. Caracter prospectivo, dirigido mediante programas especificos y depen-
diente de los consejos de investigacion (RC).

En términos globales, tiene mucho mas peso la financiaciéon que depende del REF que
la basada en programas especificos de investigacion (Jonkers y Zacharewicz, 2016).

Segun los documentos trabajados, la introduccion paulatina de las métricas se debe a
un intento de rebajar el coste y la complejidad que conlleva el REF (Stern, 2016). Sin perjui-
cio de que algunos autores encuentren externalidades positivas en esta técnica y aboguen
por su defensa, entre otros Moed (2007), Abramo y D’Angelo (2011), Hicks (2012) y Derrick
y Pavone (2013), en cualquier caso, la informacién contrastada en las normas que regulan
el REF y en las guias editadas por las instituciones hablan siempre de atemperar el uso de
las meétricas en funcion del area disciplinar que se vaya a evaluar.

Hasta el RAE 1996, la cantidad de outputs presentados fue una medida fundamental
para la evaluacién. Tras esa prueba, se abandond definitivamente aquel enfoque, centran-
dose exclusivamente en la calidad de las aportaciones (Bence y Oppenheim, 2005).

En relacion a la diversidad de los indicadores, se entiende por output cualquier producto
derivado de la actividad cientifica en cualquier orden. Esto es, no solo produccién acadé-
mica escrita en forma de articulo cientifico, libro o cualquier soporte, sino también inventos,
artefactos, patentes, obras de arte, exposiciones, informes, etc. La definicion es amplia y
no exhaustiva (REF, 2011; REF, 2019). Las dos principales novedades del REF 2014, y que
se mantendran para el REF 2021, son los casos de impacto y la evaluacién de la ciencia.

En relacion al ecosistema académico (research environment), este concepto se refiere
a los elementos que hacen posible un marco 6ptimo para la investigacion: infraestructuras
materiales, estructura social y politicas especificas sobre investigacion. Sobre la evalua-
ciéon del impacto de la ciencia, se entiende por «impacto» cualquier beneficio para la socie-
dad derivado de la actividad investigadora y no focalizado exclusivamente en la actividad
economica (Stern, 2016).

Lainvestigacion interdisciplinar se percibe como un elemento necesario hacia la excelen-
cia internacional, de la misma manera que arroja retos respecto a su evaluacion (REF, 2019).

Aunque la consolidacion del modelo basado en resultados es un hecho en el Reino Unido
tras mas de 30 afos de experiencia, este sistema sigue despertando ciertas criticas entre
la literatura especializada. El cuadro 3 trata de sintetizar algunos resultados encontrados a
partir de la investigacion documental realizada.
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Cuadro 3. Aproximacion a la critica sobre los resultados derivados de la implantaciéon del modelo
«performativo»

Favoreciendo el statu quo en detrimento de las ins-
Sobre la financiacion tituciones emergentes (McNay, 2003; Wilsdon et al.,
2015).

Inflacion de la investigacion: mucha cantidad y
descenso de nivel (Bence y Pppenheim, 2005;
Marginson, 2015; Johnson, 2017).

Sobre la praxis cientifica Mala praxis (Geuna y Martin, 2003; Watermeyer y
Olssen, 2016; Butler y Spoelstra, 2018).

Carreras investigadoras dirigidas a la produccion en
revistas de alto impacto (Barker, 2007).

Coste muy alto y gran movilizacién de recursos

Sobre la organizacion humanos (REF, 2011; REF, 2019).

Confusion entre «impacto de la ciencia» y «factor de
impacto» (Watermeyer y Olssen, 2016).

Problemas ontolégicos (Martin, 2011).

Sobre la evaluacion del impacto de la ciencia
Confusién conceptual (Penfield, Baker, Scoble y
Wykes, 2014).

Facilmente manipulable (Marginson, 2015).

Fuente: elaboracion propia.

Sobre el aspecto econdmico, algunos autores han sostenido que este modelo favorece
la concentracién y el reforzamiento del statu quo y no sirve para estimular el crecimiento de
instituciones emergentes, dado el efecto capitalizador de las instituciones mas importantes,
que concentran los mejores investigadores y, por ende, obtienen los mejores resultados,
generando asi un ciclo que impide el desarrollo de instituciones emergentes (McNay, 2003
y 2010; Wilsdon et al., 2015).

Desde una perspectiva sociolégica de analisis, otros autores destacan que tanto las
instituciones como los investigadores han aprendido el funcionamiento de los ejercicios
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evaluativos y han desarrollado estrategias no

transparentes, denominadas «game playing» Desde una petspectiva sociolégica
(Watermeyer y Olssen, 2016; Butler y Spoelstra, de anilisis, otros autores destacan
2018). Para explicar este fendmeno, Geuna y que tanto las instituciones como
Martin (2003) se hacen eco de la «hipotesis de los investigadores han aprendido
la Reina Roja», propuesta por Leigh van Valen en el funcionamiento de los ejercicios
1973 para el campo de las teorias evolutivas de evaluativos y han desarrollado

las especies. Esta hipotesis describe como las estrategias no transpatrentes,
especies deben adaptarse continuamente solo denominadas «game playing

para permanecer en la misma posicion respec-
to a otros sistemas con los que estan coevolu-
cionando. El efecto producido es que, como consecuencia de que los competidores ya han
aprendido la forma en la que funciona el juego, es necesario correr mas rapido para perma-
necer en la misma posicién. En relacién al contexto descrito, explicaria que el sistema no
solo favorece, sino que también potencia el statu quo, poniendo serias trabas a cualquier
disrupcion que pueda generar procesos transformadores y de innovacion. Esto explicaria
como los protagonistas (académicos e instituciones) han desarrollado diferentes estrategias
fraudulentas en el ambito de la comunicacion cientifica para alcanzar buenos resultados.

Segun Barker (2007), el sistema favorece una visién unidireccional de hacer investigacion:
poniendo mayor énfasis en los articulos de revistas —bien posicionados en los diferentes in-
dices de citacion internacional—, obviando el valor de la docencia. Estos aspectos han teni-
do un impacto muy negativo en algunas disciplinas como el derecho, en la que las practicas
relacionadas con el posicionamiento de revistas cientificas en los indices de citacién, his-
toricamente, no han tenido demasiado peso y el prestigio se mide por factores enddégenos.

Sobre la medicion del impacto de la ciencia, para Martin (2011) existen algunos pro-
blemas fundamentales en la raiz de considerar la medicion del impacto de la ciencia como
algo viable, tanto por el sentido del concepto en si como por la metodologia que habria
que utilizar. Watermeyer y Olssen (2016) apuntan a la confusidon que se genera entre im-
pacto de la ciencia y factor de impacto, aunque los documentos oficiales del REF hagan
expresa distincién entre ellos (REF, 2011; REF, 2019). Para Penfield et al. (2014), el proble-
ma es conceptual, derivado de la falta de una definicién clara y precisa, y distingue entre
«impacto académico», producido en el interior de un campo cientifico, e «impacto socioe-
conomico», externo al campo cientifico. Marginson (2015) apunta que el sentido de im-
pacto es facilmente manipulable.

Sobre la introduccion del sistema informado de revisién por pares, algunos autores
realizan una doble argumentacion positiva. Por una parte vendrian a contrarrestar el sesgo
individual que tiene el peer review y, de otra, la falta de contextualizacién de los indicado-
res bibliométricos (Donovan, 2007; Moed, 2007). Otros ponen el énfasis en la capacidad
que presenta esta técnica para aumentar la participacién de actores ajenos al mundo aca-
démico en la evaluacion externa del impacto de la ciencia. Estos argumentan que puede
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ser una forma sencilla de visualizar los resultados derivados de una financiacién externa
o de una determinada politica publica y que, en definitiva, podria facilitar una éptima si-
nergia entre el sector publico y el privado (Derrick y Pavone, 2013).

Por ultimo, se ha observado un aumento del porcentaje de excelencia que algunos au-
tores han sefialado como consecuencia de la tendencia progresiva a bajar el nivel de las
evaluaciones al producirse una inflacion general en todo el sistema universitario (Bence y
Oppenheim, 2005; Jonhson, 2017).

8. Conclusiones

La OCDE (2010) ha remarcado la necesidad

de vincular financiacién a resultados y de im- La expetiencia del Reino Unido,
plantar, por lo tanto, sistemas de evaluacion ba- pais pionero en la implantacién
sados en resultados. La experiencia del Reino de sistemas «performativos» de
Unido, pais pionero en la implantacion de siste- evaluacién, puede set un espejo
mas «performativos» de evaluacion, puede ser pata el resto de paises miembtros de
un espejo para el resto de paises miembros de la OCDE vy del EEI que no hayan
la OCDE y del EEI que no hayan avanzado to- avanzado todavia en esa direccion,
davia en esa direccion, como es el caso de Es- como es el caso de Espafia

pana, uno de los pocos paises que aun no ha
progresado nada en ese modelo de financia-
cion de la investigacion (Zacharewicz, 2019). Sin embargo, este modelo también ha hecho
aflorar algunas criticas basadas en la incapacidad de potenciar instituciones emergentes,
dado el poder capitalizador de las instituciones con mas influencia (McNay, 2003 y 2010).

Sobre la metodologia empleada en la evaluacion, la base es la revision por pares y nunca
los diferentes productos bibliométricos. Las métricas se utilizan como herramienta comple-
mentaria y teniendo en cuenta el area discipli-
nar sobre el que se van a aplicar, dando lugar a
Sobte la metodologfa empleada la denominada «revision por pares informados».

en la evaluacion, la base es la
revisién por pares y nunca los
diferentes productos bibliométricos.
Las métricas se utilizan como
herramienta complementaria y

Esta denominacion no es precisa, ni justa, en
el sentido de que el punto de partida de la misma
es considerar la revision por pares como no in-
formada, en contraposicién a la informada, por

teniendo en cuenta el area disciplinar incluir una perspectwa. bllb.llometnca..Cabe argulr
sobre el que se van a aplicar, dando en contra de esta definicion que la informacion
lugar a la denominada «revisién por previa de los expertos puede considerarse tam-
pares informados» bién como elemento complementario, a modo

de bagaje y experiencia, de cara a los juicios
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de valor que realicen, sin perjuicio de las posibles deficiencias que intrinsecamente puedan
observarse en la revision por pares y que la literatura especializada contintia investigando.

Sobre los indicadores que se usan en la evaluacion del ecosistema académico, es ne-
cesario subrayar que han resultado ser esenciales para valorar el entorno donde ha de
producirse una investigacién de calidad que aspire a la excelencia internacional. Nos re-
ferimos a medios materiales, a infraestructuras y al factor humano. Todo ello puede crear
un ambiente propicio para la produccidn cientifica o, por el contrario, una atmdsfera no
recomendable.

Segun los datos analizados, la mediciéon de
la reputacioén entre pares (peer esteem) fue una
medida muy valiosa que convendria poner de
nuevo en valor. Los premios, la divulgacion en
canales no académicos, la pertenencia a edi-
toriales o a colegios profesionales, asi como
cualquier acto por analogia equivalente, expresan un caracter esencial de la vida de los investi-
gadores y podrian ser considerados indicadores validos de la calidad de los resultados.

La medicién de la reputacion entre pares
(peer esteerm) fue una medida muy valiosa
que convendria poner de nuevo en valor

Sobre la medicion del impacto de la ciencia, es

Sobre los indicadores que se usan
en la evaluacién del ecosistema
académico, es necesatio subrayar
que han resultado ser esenciales
para valorar el entorno donde ha
de producirse una investigacion de
calidad que aspire a la excelencia
internacional

La interdisciplinatiedad de la
produccién cientifica se ve como
un camino que hay que potenciar
para alcanzar la excelencia
internacional

una cuestion fundamental profundizar en la con-
ceptualizacién de esta cuestiéon para ofrecer una
definicion mas clara al respecto. El sistema debe-
ria plantearse si desde un punto de vista ontolégico
es viable medir el impacto de la ciencia. En el siste-
ma espariol, el <impacto» se entiende como aquello
relacionado con los indices bibliométricos (factor
de impacto), mientras que el significado britani-
co de impacto esta mas cerca de lo que la Ley de
la ciencia de 2011 define como transferencia, sin
agotar el significado del concepto.

Segun los documentos analizados, la inter-
disciplinariedad de la produccion cientifica se ve
como un camino que hay que potenciar para al-
canzar la excelencia internacional, aunque abordar
su evaluacioén requiere un esfuerzo extra.

Sobre las practicas sociales, los actores del sistema (investigadores e instituciones) han

aprendido a crear estrategias no transparentes para obtener buenos resultados. Estas prac-
ticas son conocidas como «game playing». Los efectos de esta mala praxis en la comunica-
cion cientifica constituyen un campo muy amplio de estudio que debe ser abordado desde
diferentes perspectivas interdisciplinares.
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E Estudios de
investigacion

A pesar de las criticas analizadas, el sistema «perfomativo» de evaluacioén de la inves-
tigacion, o sistema de evaluacién y financiacién basado en resultados, ha ofrecido exter-
nalidades muy positivas al sistema de investigacién britanico, situandolo como uno de
los paises mas dinamicos en el campo de la produccién cientifica. Los estudios de mar-
cos comparados pueden funcionar como base para el desarrollo de estudios de natu-
raleza empirica mas profunda y con un enfoque mas practico. Ahondar en esta materia
puede facilitar la transicion entre modelos, generando una informacion muy valida para
los diferentes operadores juridicos. En el caso de Espafa, la implantacién de un modelo
de estas caracteristicas que sirva para homogeneizarse con el EEl ha de pasar por una
transformacion del modelo clasico de financiacién por bloques a un modelo que ofrezca
mayor autonomia y flexibilidad a las diferentes entidades que concurren en el sistema de

investigacion.
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Extracto

El comercio online y los sistemas de recomendacién tienen un efecto sobre la demanda de
distintos tipos de productos. El objetivo del articulo es probar si internet promueve los produc-
tos mas populares o super-hit, los productos menos populares o nicho, o ambos, asi como
analizar cuantitativamente la coexistencia de los efectos super-hit y de «cola larga». Analizando
la curva de distribucién de las acciones realizadas por los consumidores en internet sobre 28
categorias de producto, se proponen dos métodos: el método de ajuste de la ley de potencia de
la distribucion del numero de productos (factor de la oferta) por nimero de comentarios online
(factor de la demanda) y el método del codo demarcado por el ajuste de la ley de potencia para
probar matematicamente la presencia de ambos fendmenos. Los datos se extrajeron con un
crawler programado con Python'y con la libreria de codigo abierto Scrapy. Los hallazgos revelan
que el boca a boca electronico promueve estos fendmenos segun las diferentes categorias de
productos, asi como su coexistencia. Entre las implicaciones gerenciales destacan las nuevas
perspectivas sobre los mercados potenciales que pueden abrirse por la expansion de la cola.

Palabras clave: boca a boca electrénico (electronic word-of-mouth [eWOM)]); contenido generado
por el usuario; «cola larga»; distribucion de la ley de potencia; método del codo.
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Characterization of the long tail in eWOM websites

Maria Olmedilla Fernandez
Sergio Luis Toral Marin
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Abstract

Online commerce and recommender systems influence the demand for different products. The
objective of this paper is to prove if the internet promote super-hits products, niche products
or both, and to analyse the coexistence of super-hit effect and long tail phenomenon using a
quantitative perspective. Through the analysis of the distribution curve of the actions developed
by consumers in the internet in 28 different product categories, the power-law distribution of
the number of products (supply factor) through the number of online reviews (demand factor),
and the elbow criterion over the case of a power law distribution are proposed to mathemati-
cally prove the presence of both phenomena. Data were capture with a crawler designed using
Python and an open source web crawler framework called Scrapy. Findings reveal that eWOM
promotes both the super-hit and the long tail phenomenon depending on the different product
categories, and that they can coexist. As a main managerial implication, the study provides new
insights about potential markets that can be open as a result of the tail expansion.

Keywords: electronic word-of-mouth (€WOM); user generated content; long tail; power law fitting;
elbow criterion.

Citation: Olmedilla Ferandez, M.2, Toral Marin, S. L. y Martinez-Torres, M.2 R. (2019). Characterization of the
long tail in eWON websites. Tecnologia, Ciencia y Educacion, 14, 97-125.
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1. Introduccion

El efecto de internet y el aumento de la disponibilidad de informacion del consumidor
redefinen un cambio en la distribucién de las ventas online de los productos sobre los
que se escriben comentarios, haciendo que productos que no son populares, también
llamados «productos nicho», representen una parte importante de las ventas generales
en los mercados online (Gu, Tang y Whinston, 2013). Dicha transformacién en la distribu-
cioén de las ventas del producto es lo que Anderson (2004) denominé «cola larga», cuyo
fendmeno se puede explicar gracias a las diferentes tecnologias de busqueda o sistemas
de recomendacion existentes en la actualidad, que conducen a la redistribucion de la de-
manda, tanto de los productos nicho como de los productos mas populares o super-hit.

La influencia de los sistemas de recomendacién parece ser contradictoria al promover
ambos tipos de productos (nicho y populares). En este sentido, estudios previos abren una
brecha entre dos posturas diferentes. Por una parte, investigaciones a favor de la idea de la
«cola larga» sostienen que estimular la oferta de productos accesibles a través de canales
online fortalecera las ventas de productos nicho
(Elberse, 2008). Sin embargo, otras investigacio-
nes abogan por la venta de productos populares
con puntuaciones (ratings) altas (Standifird, 2001).
En ambos casos, el rol de los canales online es el
mismo: ayudar a los consumidores a encontrar los
productos que estan buscando, sin importar su
popularidad. La Unica diferencia es que, en algu-
nos casos, la cola se ensancha, mientras que, en
otros, la cola se alarga (Lee, Lee y Shin, 2011).

El objetivo y la principal contribucién
de la investigacién es determinar
matematicamente la presencia de
productos super-hit y productos nicho,
comparando dos metodologfas

que miden matematicamente una
distribucién de «cola ancha» y

una distribucién de «cola larga»

Este trabajo proporciona una nueva perspec-
tiva sobre la comprensién del efecto super-hit

y el fendmeno de «cola larga» sobre los patro-
nes de consumo de los usuarios online dentro
de una comunidad de boca a boca electrénico,
estudiando la presencia de los productos a lo
largo de todo el espectro de distribuciéon de ca-
tegorias de productos.

El objetivo y la principal contribucion de la
investigacion es determinar matematicamente

Las metodologias utilizadas son

el método de ajuste de la ley de
potencia de la distribucién del
nimero de productos (factor de la
oferta) por el nimero de comentarios
onkine (factor de la demanda) y el
método del codo demarcado por el
ajuste de la ley de potencia
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la presencia de productos super-hit y de productos nicho, comparando dos metodologias
que miden matematicamente una distribucién de «cola ancha» y una distribucion de «cola
larga»: el método de ajuste de la ley de potencia de la distribucién del nimero de produc-
tos (factor de la oferta) por el numero de comentarios online (factor de la demanda), pro-
puesto previamente por Clauset, Shaliziy Newman (2009) y desarrollado por Olmedilla,
Martinez-Torres y Toral (2015), y el método del codo demarcado por el ajuste de la ley
de potencia.

El resto del articulo esta organizado como se describe a continuacion. La siguiente sec-
cion analiza el trabajo relacionado y el marco conceptual mediante la realizacién de una
revision de la literatura y el planteamiento de nuestras preguntas de investigacién. A conti-
nuacion, se describe la metodologia usada en la investigacion, detallando el caso de estudio
y la recoleccion de los datos, asi como los dos métodos utilizados para ajustar la distribu-
cion de la ley de potencia. Los resultados se presentan posteriormente, para, finalmente,
concluir el estudio con la discusion y sus implicaciones.

2. Enfoque tedrico y marco conceptual

2.1. Efecto super-hit versus fendmeno de «cola larga»

Hoy en dia, gracias a internet, a las tecnologias digitales y a las redes, un producto se
vuelve mas apreciado a medida que lo tienen mas usuarios, lo que significa que el efecto
super-hit esta afectando a mas productos que antes. No obstante, internet también per-
mite a los consumidores obtener informacion relacionada con productos menos comunes
para un grupo de personas masivo y geograficamente disperso, lo que facilita este efecto
de «cola larga» (Olmedilla, Martinez-Torres y Toral, 2015).

En una curva de distribucion que sigue una ley de potencia, como la que adquie-
re la curva de distribucion de las ventas o las acciones realizadas por los consumidores
en internet, se presenta un grupo pequefio de eventos (productos super-hit) que apa-
recen frecuentemente en la cabeza, seguidos
por un gran conjunto de eventos (productos
nicho) que aparecen con menos frecuencia en
la cola (Kogas y Akkan, 2016). Graficamente
esta curva de distribucion de la ley de poten-
cia representaria todos los eventos probables

Hoy en dia, gracias a internet, a
las tecnologfas digitales y a las
redes, un producto se vuelve mas
apreciado a medida que lo tienen

clasificados por su frecuencia (véase figura 1). més usuatios, lo que significa que el
b

Se observa que en ella los productos super-hit efecto super-hit esta afectando a mas

(a la izquierda de la figura 1, en color azul) son productos que antes

los que presentan mayor frecuencia, dando
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lugar a la «cabeza» de la curva, mientras que los productos nicho (a la derecha de la figura 1,
en gris) son mas numerosos y menos frecuentes, constituyendo la cola de la curva. En
este ejemplo, el corte en el eje x, marcado en color negro en la figura 1, se ha seleccio-
nado para que las areas de la cabeza y de la «cola larga» sean iguales, aunque, segun
Elberse (2008), el area gris de la curva puede llegar a ser mas grande que el area azul a
lo largo del tiempo.

Figura 1. Ejemplo de grafico que representa la distribucién de productos/eventos por la ley de potencia

Frequency

Events

v v
Short head Long tail

Fuente: elaboracién propia.

La teoria de la «cola larga» defiende que una

gran parte de los consumidores prefieren el con- La teotia de la «cola larga»
tenido popular (super-hit), mientras que solo una defiende que una gran parte de
minoria busca contenido de nicho (Goel, Broder, Ga- los consumidores prefieren el
brilovich y Pang, 2010). En este sentido, Anderson contenido popular (super-hit),
(2004) teoriza que la cola al final de la curva de distri- mientras que solo una minoria
bucioén es practicamente diferente a la cabeza y que busca contenido de nicho

los consumidores se estan moviendo hacia los pro-

ductos nicho en la cola, ya que esta satisface mejor

los intereses que son menos comunes (Anderson,

2008). Ademas, en algunas areas, como la musica, las peliculas o los blogs, la cola es
tedricamente ilimitada, ya que internet ofrece un espacio de almacenamiento infinito.
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2.2. Boca a boca electrdénico

Los consumidores comparten cada vez mas sus experiencias con un producto o servi-
cio escribiendo comentarios online. La aparicion y el impacto del contenido generado por
los usuarios dentro de la web ha hecho que el boca a boca clasico avance hacia el boca a
boca electronico (Moe y Trusov, 2011), disminuyendo las barreras de entrada en los mer-
cados de los productos (Martinez-Torres, 2014) y teniendo un fuerte impacto en los juicios
sobre los productos al ser la informacién recibida mas accesible. El boca a boca electré-
nico, o boca-oreja, es ampliamente reconocido como una fuente de informacion influyente
en la toma de decisiones de los consumidores (Park, Lee y Han, 2007). Esta influencia de-
pende de la calidad de la informacion suministrada, de la calidad de la web que sostiene las
opiniones, del nivel de satisfaccion del usuario con experiencias previas (Filieri, Alguezaui y
McLeay, 2015) y del nivel de confianza que aporte el sitio web (Casado-Aranda, Dimoka
y Sanchez-Fernandez, 2019).

Estudios existentes sobre el boca a boca electrénico han lidiado principalmente con infor-
macion sobre productos como peliculas (Yeap, Ignatius y Ramayah, 2014), libros (Brynjolfsson,
Hu y Smith, 2010; Chevalier y Mayzlin, 2006), viajes (Filieri et al., 2015) o musica (Morales-
Arroyo y Pandey, 2010). Muchos han evidenciado su capacidad para encontrar productos
nicho, facilitando el fenomeno de «cola larga» al disminuir el costo de la busqueda de infor-
macion sobre productos. Se ha evidenciado que este fenédmeno depende de las caracteristi-
cas del producto (Manes y Tchetchik, 2018), de la reputacion de la web y de la direccion de
la informacion (Park y Lee, 2009).

2.3. Ajuste de las distribuciones de la ley de potencia online

No siempre los procesos medidos alcanzan su punto maximo alrededor de un valor ti-
pico; a veces divergen en un amplio rango (Newman, 2005). Asi, cuando la varianza y/o la
media no son finitas, como ocurre en eventos
grandes, el teorema del limite central no predi-

ce distribuciones gaussianas, sino distribuciones A diferencia de las distribuciones
que se asemejan a las leyes de potencia. Ade- normales, las observaciones en
mas, a diferencia de las distribuciones normales, las disttibuciones de la ley de

las observaciones en las distribuciones de la ley potencia estan muy a la izquierda
de potencia estan muy a la izquierda de la media de la media y algunos valores

(de ahi que también se llamen «distribuciones atipicos representan una cantidad
de cola pesada» [Bimpikis y Markakis, 2015]) y desigual de la produccién de la
algunos valores atipicos representan una canti- distribucién total, poniendo de
dad desigual de la produccién de la distribucién manifiesto que los eventos en la
total, poniendo de manifiesto que los eventos en cola de la distribucién tienen mas
la cola de la distribucion tienen mas probabilida- probabilidades de ocurrir

des de ocurrir (Crawford, Aguinis, Lichtenstein,
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Davidsson y McKelvey, 2015). Por tanto, las colas extremas son importantes porque dan
una idea de con qué frecuencia, en promedio, pueden ocurrir los eventos mas grandes. En
consecuencia, la distribucion de la ley de potencia se considera una herramienta valiosa
para medir estas incertidumbres de la informacion, ya que las distribuciones de Gauss no
se pueden usar cuando ocurren a una cierta probabilidad.

Investigaciones anteriores y actuales han examinado si los fenébmenos de internet, provo-
cados por la interaccién de los usuarios online que intercambian informacion, estan mejor des-
critos por las distribuciones de la ley de potencia (Barabasi y Albert, 1999; Mahanti, Carlsson,
Mahanti, Arlitt y Williamson, 2013), demostrando que estas generalmente surgen en los siste-
mas sociales de internet donde los usuarios expresan sus preferencias entre muchas opciones
(por ejemplo, YouTube, comunidades boca a boca electrénicas, Amazon, etc.). Por su parte,
Brynjolfsson et al. (2003) argumentan que se puede usar una distribucion de la ley de poten-
cia para describir la relacion entre el rango de ventas de un producto y la cantidad de ventas.

Numerosos estudios analizan el efecto de los comentarios online sobre las ventas de
productos o las elecciones de los consumidores considerando también las caracteristicas
de los comentarios. Una alta proporciéon de opiniones online implica que hay una elevada
participacién de los consumidores, por lo que es mas probable que un consumidor reciba
informacién sobre un producto, lo que le podria suscitar la intencién de comprarlo (Zhang,
Zhao, Cheung y Lee, 2014). El volumen de comentarios no significa necesariamente que estos
sean positivos. A este respecto, numerosos estudios han argumentado que los comentarios
negativos en el boca a boca electronico tienen un mayor impacto en la intencion de com-
pra que los comentarios positivos (Chen, Wang y Xie, 2011), ya que, en general, la informa-
cion negativa es llamativa e incita a la curiosidad, y los comentarios controvertidos pueden
provocar mucha discusion (Shao, 2012). Hay varios articulos relevantes que han verificado
un impacto positivo de los comentarios online en
las ventas teniendo en cuenta el volumen de co-

mentarios, como los de Maslowska, Malthouse y
Viswanathan (2017), Park et al. (2007), Zhou 'y Duan
(2015), Chevalier y Mayzlin (2006) o Zhang, Ma y
Cartwright (2013).

En linea con lo anterior, este trabajo se cen-
tra en la distribucion de la ley de potencia, por-
que el efecto super-hit y el fenbmeno de «cola
larga» prevalecen en los patrones de consumo
online, donde un numero relativamente pequefio
de productos muy populares representan la ma-
yoria de las ventas (Brynjolfsson et al., 2010) y la
cola de la distribucién incluye productos nicho
(Anderson, 2008). Para este estudio se utiliza el
numero de comentarios online y no su contenido.

Este trabajo se centra en la
distribucién de la ley de potencia,
porque el efecto super-hit

y el fenémeno de «cola larga»
ptrevalecen en los patrones

de consumo online, donde un
nimero relativamente pequeflo
de productos muy populares
representan la mayoria de las
ventas y la cola de la distribucién
incluye productos nicho. Para
este estudio se utiliza el ndmero
de comentarios online y no su
contenido
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3. Motivacion de la investigacion y preguntas de investigacion

Investigaciones anteriores han descubierto el impacto de internet en el proceso de des-
cubrimiento de productos por parte de los consumidores y han encontrado evidencias di-
ferentes con respecto al cambio en la distribucién de ventas para los distintos productos.
Por una parte, Gu et al. (2013) examinan en Amazon el fendmeno de «cola larga» a través
del efecto informativo en el contexto del boca a boca electronico, sugiriendo sus resulta-
dos que «el boca a boca electronico restringe la formacion de la "cola larga"» (Gu et al.,
p. 474). Por otra parte, Chevalier y Mayzlin (2006), utilizando también datos de Amazon, ha-
llan el resultado contrario con relacién a las ventas de libros; Zhu y Zhang (2010) defienden
que los comentarios online influyen en la difusion y adopcion de productos que son menos
populares; y Hervas-Draney (2009) muestra que el boca a boca beneficia a los productos
mas populares y a los consumidores convencionales. Por lo tanto, la primera pregunta de
investigacion que nos planteamos es:

Pl,. ; Promueve el efecto super-hit o el fenomeno de «cola larga» el boca a boca electro-
nico en todas las categorias de productos?

Asimismo, se han estudiado diferentes evidencias sobre coémo internet esta afectando
de manera diferente a la distribucion de productos en la actualidad, evaluando la relacién
entre la «cola larga» y las ventas de productos. Hay investigadores que abogan por el boca
a boca electronico como facilitador del fenédmeno de «cola larga» para ayudar a encontrar
productos nicho (Dellarocas y Narayan, 2007), mientras otros investigadores describen la
distribucion de productos como muy desigual, con unos pocos valores extremos acumu-
lados en la cabeza (Zhang et al., 2013). Ambos fendmenos son ampliamente reconocidos
en el articulo de Elberse y Oberholzer-Gee (2007), en el que se encuentran pruebas tanto
del efecto de «cola larga» como del efecto super-hit en las ventas de videos domésticos.

Una distribucion atractiva para los datos generados por este tipo de procesos acumu-
lativos es la ley de potencia. Sin embargo, pocos trabajo se han centrado en si la distribu-
cion de la ley de potencia es un ajuste plausible a un conjunto de datos de concentracion
de diferentes surtidos de productos. Por lo tanto, seria conveniente poder modelar la distri-
bucién de las categorias de productos con la ley de potencia para discernir si hay eventos
de alta frecuencia en la cabeza corta o eventos mas frecuentes en la cola. Esto nos lleva a
plantear la siguiente pregunta de investigacién:

Pl,. ¢ Es posible que el efecto super-hit coexista con el fenémeno de «cola larga»?
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4. Metodologia de investigacion

4.1. Caso de estudio y recoleccion de datos

La comunidad elegida de boca a boca electrénico para la recopilacion y el andlisis de
datos ha sido Ciao UK, por tratarse de una comunidad de boca a boca electrénico ma-
siva, en la que los usuarios pueden opinar sobre cualquier producto o servicio, y pura, al
contrario de Amazon, por ejemplo, que es una pagina de comercio electrénico que ade-
mas posee una parte de comunidad boca a boca electrénico. Ciao UK, al igual que otras
comunidades del estilo, como TripAdvisor, esta formada exclusivamente por una red de
usuarios que intercambian ideas en forma de comentarios sobre productos que podria
haber anteriormente. Un punto muy importante a la hora de haber elegido Ciao UK es que,
al tener 28 categorias de productos de muchos tipos y no estar enfocada en un solo sector,
como, por ejemplo, TripAdvisor (turismo) o El Tenedor (restauracion), consideramos que
los datos extraidos tienen mas riqueza y posibilidades de explotacion.

Ciao UK es un sitio web con mas de 1,3 mi-
llones de usuarios que han escrito mas de 7 Ciao UK es un sitio web con mas
millones de comentarios sobre 1,4 millones de
productos (Olmedilla et al. 2015). Tres secciones
principales son las que constituyen esta comu-
nidad de boca a boca electrénico: Comentarios,
Compras y Mi Ciao, siendo esta ultima seccién
la que evalua la informacion relevante sobre cada
usuario registrado. Hay 28 categorias principales
de productos establecidas por Ciao UK, subdivi-
didas, a su vez, en muchas mas subcategorias,
por lo que los usuarios registrados publican y
comparten sus comentarios dentro de una ca-
tegoria especifica y de una subcategoria relacionada con el tema del comentario. Casi
todas las categorias principales tienen cuatro niveles de subcategorias. La figura 2 mues-
tra como ejemplo los cuatro niveles de subcategorias para la categoria principal Viajes.
En este caso, la subcategoria nivel 1 agrupa las revisiones por continente; la subcategoria
nivel 2, por pais; y la subcategoria nivel 3, por ciudad. El nivel 4 ofrece demasiado detalle
para la oferta de destino de viaje.

de 1,3 millones de usuarios que
han escrito més de 7 millones de
comentatios sobte 1,4 millones

de productos. Tres secciones
principales son las que constituyen
esta comunidad de boca a

boca electrénico: Comentarios,
Compras y Mi Ciao

Los usuarios acceden a Ciao UK de forma gratuita, teniendo la opcion de registrarse, al
crear una cuenta en la que proporcionan informacién no obligatoria sobre si mismos (nom-
bre, sexo, edad, pais, etc.). Para escribir un comentario de al menos 120 palabras, dentro
de la categoria y subcategoria adecuadas, los usuarios deben completar algunos campos,
como el titulo del comentario, el nombre del producto, el cuerpo, que contiene la opinién
del usuario, sus ventajas y desventajas, etc. Estos son los datos que se han recopilado
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para este trabajo, formando un subconjunto de casi 45.000 usuarios, 106.000 comentarios
aproximadamente de alrededor de 69.000 productos y cerca de 283.000 subcategorias.

Figura 2. Nivel de especificacion de la categoria principal Viajes

Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
f—Aﬁ I—Aﬁ T A 17 A 1T A 1
Travel Europe The Netherlands Amsterdam Amsterdam attractions
Travel Europe The Netherlands Amsterdam Amsterdam experience
Travel Europe The Netherlands Amsterdam Amsterdam hotels
Travel Europe The Netherlands Amsterdam Amsterdam pubs, bars and nightlife
Travel Europe The Netherlands Amsterdam Amsterdam restaurants
Travel Europe The Netherlands Eindhoven Eindhoven attractions
Travel Europe The Netherlands Maastricht Maastricht attractions
Travel Europe The Netherlands Maastricht Maastricht experience
Travel Europe The Netherlands Other destinations in The Netherlands The Netherlands experience
Travel Europe The Netherlands Other destinations in The Netherlands The Netherlands hotels
Travel Europe The Netherlands Other destinations in The Netherlands The Netherlands restaurants
[ Il
%?it:g;gf Subcategorias
Fuente: elaboracién propia.

Para la extraccion de los datos de la web se ha aplicado el crawler desarrollado en Olme-
dilla, Martinez-Torres y Toral (2016), usando el lenguaje de programacion Python y utilizando
una libreria de codigo abierto de extraccion web llamada Scrapy. Para comenzar con el ciclo
de extraccion de todas las categorias, se ha definido un item Comentario, que contiene los
campos Categoria Principal y Subcategoria que se quieren extraer. Luego, para extraer la in-
formacion de cada categoria, se ha programado una clase llamada Spider. La clase Spider na-

vega por la pagina web del producto. Mediante el uso
de los selectores XPath para realizar extracciones de
datos de la fuente HTML, se ha extraido toda la infor-
macion sobre las categorias y subcategorias princi-
pales. Para ello, se ha llamado al método «response.
xpath(‘text_to_gather').extract()» y se ha creado una
lista con todos los elementos (vector) de categorias.
A continuacion, la informacion extraida se ha alma-
cenado en una base de datos relacional disefiada en
MySQL en los campos Categoria Principal y Subcate-
goria para la tabla Producto. El lenguaje de consulta
SQL se puede utilizar para acceder y rastrear todos
los datos almacenados en la base de datos.

Hay 28 categorias principales de
productos establecidas por Ciao
UK, subdivididas, a su vez, en
muchas mas subcategozias, por
lo que los usuarios registrados
publican y comparten sus
comentarios dentro de una
categorfa especifica y de una
subcategoria relacionada con el
tema del comentario
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4.2. Técnicas cuantitativas

4.2.1. Ajuste de la ley de potencia a los datos recopilados

El primer método, la distribucion de la ley de potencia, utilizado por Olmedilla et al. (2015),
se ha ampliado para decidir si el conjunto de datos sigue una distribucion de la ley de poten-
cia. Segun Clauset et al. (2009), muchas de las cosas que los cientificos miden tienen un ta-
manfo o «escala» tipica; un valor tipico en torno al cual se centran las mediciones individuales.
Por tanto, como resultado se produce una distribuciéon gaussiana. Sin embargo, no todas las
cosas medidas son gaussianas. Los eventos grandes son extremadamente raros dentro de
las distribuciones gaussianas. Ademas, los eventos situados en la cola, que seria la parte de la
curva de distribucion alejada de la media y que caracterizaria grandes e infrecuentes eventos,
tienen mas probabilidades de ocurrir en una distribucién de la ley de potencia (Clauset et al.,
2009). En consecuencia, cuando la probabilidad de alcanzar un valor maximo en torno a un
valor tipico de alguna cantidad varia en un amplio rango dindmico, dicha cantidad podria ser
coherente con una distribucion de la ley de potencia (Newman, 2005), que se define como:

Px) = Cx™* para x > X,.. (1)

Donde:

e P(x) = Probabilidad (frecuencia) de que la variable tome el valor x.

e o = Exponente de la distribucion.

e x = Variable a analizar.

e (C = Constante que depende del tipo de evento.

® X, = Valor minimo de x sobre el cual comienza el comportamiento de la ley de

potencia.

Dado que las leyes de potencia tipicamente

describen sistemas donde los eventos més gran- Las leyes de potencia tipicamente
des son menos que los eventos mas pequerios, describen sistemas donde los

o se mantiene positivo. Esto confirma que la ley eventos mas grandes son menos
de potencia es una funcién que decrece mono- que los eventos mas pequeflos
tonamente.

Tomando logaritmos en ambos lados de (1), se observa que para una ley de potencia:

In(P) = InC — ainx 2
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en una grafica con escala logaritmica, la relacién entre In(P) y Inx se describe mediante una
linea recta cuya pendiente negativa es o.

En la practica, identificar el comportamiento de la ley de potencia es dificil. En muchos
casos, es conveniente utilizar la funcién de distribucién acumulada (FDA) de una variable
distribuida de la ley de potencia, que se denota como:

x o+l

©)

PY) = [ pox = [

min

Esencialmente, como resultado de la aplicacion de este método de distribucién de la ley
de potencia, se obtiene el valor de corte x, .. Este valor define el punto donde la distribu-
cion de la ley de potencia ya no es valida. Por lo tanto, es el punto mas alla, donde no hay
productos super-hit y, en consecuencia, comienza la cola de la distribucion.

Se ha utilizado el lenguaje de programacion R para evaluar la presencia de una ley de po-
tencia en los datos mediante el uso de la biblioteca poweRlaw, que sigue el protocolo para
ajustar un modelo de la ley de potencia como lo describen Clauset et al. (2009). La funcién
PLFIT se utilizé para estimar el x_._y el o segun la bondad de ajuste.

min

4.2.2. Encontrar el x,,,. 6ptimo segun el método del codo

El segundo método utilizado se basa en el

criterio del codo, que es un método visual alter- El método del codo se basa en
nativo para determinar el valor de corte x,_, ., es la relacién entre el porcentaje de
decir, para determinar qué numero de clusters varianza con respecto al nimero
deben elegirse para el clustering de k-medias de clusters para encontrar el nimero
(Kodinariya y Makwana, 2013). 6ptimo de estos

El método del codo se basa en la relacion
entre el porcentaje de varianza con respecto
al nUmero de clusters para encontrar el nimero 6ptimo de estos. En esta relacién, re-
presentada como un grafico, se puede observar que las primeras posiciones revelan una
pendiente alta debido a que, al tener un nimero bajo de clusters, es posible obtener un
alto porcentaje de varianza entre ellos. Si el nUmero de clusters continla aumentando
en cierto punto, la pendiente disminuye. Esto se debe a que el aumento del nimero de
clusters podria no aumentar la varianza como antes, lo que significa que se ha superado
el nUmero éptimo de agrupaciones para la agrupacién k-medias, dando un angulo en la
grafica (Madhulatha, 2012). Extendiendo el criterio del codo al caso de una distribucién
de la ley de potencia, el problema consiste en encontrar el punto x,.., donde el «codo»
puntiagudo es claramente visible en la grafica (véase figura 3).
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Figura 3. Aplicacion del criterio de codo a la distribucién de potencia

) = Cx~¢

Slope = -

Fuente: elaboracién propia.

La figura 3 ilustra la seleccion del criterio del codo basandose en la eleccion del valor con
una disminucion brusca en la pendiente de la tangente. Dada la funcion f(x) = Cx~%, lalinea
de la tangente en el punto (x,, f(x,)) es la linea recta unica que pasa por ese punto y tiene
la misma pendiente que la grafica en ese punto, que se define por el valor derivado f'(x):

fx) = fixg)

) = MMy 5=

)

Las lineas continuas azules de la figura 3 representan la tangente inicial y final, corres-
pondientes a los valores de pendiente de —oc y 0. Las lineas punteadas azules intermedias
representan todos los valores intermedios posibles de la pendiente. x,_, es el punto de la
pendiente promedio entre las dos asintotas del grafico, dado por el valor — 1, que es el punto
desde el cual la curva pasa de disminuir muy rapido a disminuir muy lento.

5. Resultados

Siguiendo la metodologia propuesta, se ha ajustado una distribucion de la ley de poten-
cia a la curva de la distribucion de subcategorias creadas por los usuarios que han publi-
cado comentarios en las 28 categorias principales distinguidas por Ciao UK. El resultado
recopilado se muestra en la figura 4, que ilustra dicha distribucion de los comentarios en
las categorias principales.
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Figura 4. Distribucién de comentarios publicados en las 28 categorias principales
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Fuente: elaboracién propia.

Todas las distribuciones obtenidas muestran que hay algunas subcategorias muy popu-
lares, mientras que otras solo estan respaldadas por una pequefa cantidad de comentarios.
Al aplicar los dos métodos descritos en la seccidn anterior, nuestro objetivo es determinar
la presencia del efecto super-hit y la longitud de la cola para cada una de las 28 categorias
principales de Ciao UK.

El cuadro 1 describe en detalle los parametros de «cola larga» de las 28 categorias prin-
cipales de acuerdo con el ajuste de la ley de potencia. La segunda y la tercera columnas
muestran los valores x,,. y o del ajuste de la distribucion de la ley de potencia, respectiva-
mente. La cuarta columna corresponde a la bondad del ajuste, el p-valor. La quinta columna
muestra la longitud de la cola, calculada como el nimero de subcategorias que tienen un
numero de comentarios por debajo del umbral x,.., es decir, el nimero de subcategorias
que no forman parte de la distribucion de la ley de potencia ajustada. Las columnas sexta
y séptima representan las areas de la cabeza y la cola de la distribucién, respectivamente,

calculadas también usando el valor x,. .

Los valores de x,,,, distinguen entre aquellas subcategorias que forman parte de la cabeza
de la distribucion de la ley de potencia (productos super-hit, por encima de x,.,.) y aquellos
que pertenecen a la cola (productos nicho, por debajo de x,..). El exponente o determina la
forma de la distribucion de la ley de potencia. El ajuste tiene un p-valor asociado, de modo
que en aquellos casos en que el p-valor calculado sea considerablemente inferior a 0,05,
se rechaza la hipotesis nula, lo que significa que dicha categoria no sigue una distribucién

de la ley de potencia y, por lo tanto, no existe ningun efecto super-hit. Pero si el p-valor
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resultante es mayor que 0,05, la hipdtesis nula

no puede ser rechazada y, por lo tanto, la dis- El cuadro 1 describe en detalle los
tribucion es probable que siga una distribucion parametros de «cola larga» de las 28
de la ley de potencia, mostrando entonces un categotias principales de acuerdo
efecto de super-hit. Finalmente, la columna de con el ajuste de la ley de potencia

porcentaje del area principal indica el area con-
tenida a la izquierda del punto de corte de x,; .,
que incluye los productos dominantes o los mas vendidos. La columna de porcentaje del
area de la cola incorpora la cola, es decir, la region a la derecha del punto de corte de x, ;..

Cuadro 1. Parametros de «cola larga» de las 28 categorias principales de Ciao UK segun el método de
la ley de potencia

Longitudde | Areadela | Areadela

Principales categorias X p-valor la cola (%) | cabeza (%) cola (%)

Adult Products 3 2,97 0,602 68,75 46,03 53,97
Beauty 3 2,02 0,000 65,91 74,32 25,68
Books 7 2,20 0,011 76,038 72,02 27,98
Cameras 4 1,63 0,231 10,53 98,04 1,96
Cars and Motorcycles 3 1,84 0,047 30,00 89,88 10,12
Ciao Café 18 1,62 0,085 20,00 98,27 1,73
Computers 5 1,74 0,002 55,48 91,29 8,71
DVD B 1,78 0,435 52,17 91,13 8,87
Education and Careers 8 1,53 0,098 0,00 100 0

Electronics 20 2,21 0,683 55,56 88,74 11,26
Entertainment 18 2,72 0,940 56,52 80,92 19,08
Family 57 3,50 0,520 84,88 56,41 43,59
Fashion 2 2,09 0,065 35,71 77,92 22,08

>
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Longitudde | Areadela | Areadela

Principales categorias lacola(%) | cabeza(%) | cola(%)

»

Finance 118 3,24 0,590 50,00 82,78 17,22
Food and Drink 2 1,81 0,086 47,55 87,76 12,24
Games 9 2,13 0,171 80,52 73,59 26,41
Health 17 2,39 0,064 86,70 67,32 32,68
House and Garden 19 2,01 0,683 35,90 94,82 5,18
Household Appliances 7 3,50 0,703 81,33 52,62 47,38
Internet 13 1,50 0,048 11,76 99,45 0,55
Music 8 3,50 0,179 71,05 60,18 39,82

Musical Instruments and

Equipment 8 2,70 0,711 83,33 45,28 54,72
Office Equipment 4 1,52 0,161 0,00 100 0

Shopping 11 1,50 0,458 0,00 100 0

Software 7 1,52 0,538 20,00 98,13 1,87
Sports and Outdoors 8 2,21 0,036 68,46 72,56 27,44
Telecommunications 7 2,22 0,020 90,00 84,10 15,90
Travel 8 1,98 0,157 53,23 83,12 16,88

Fuente: elaboracion propia

El cuadro 2 describe los resultados del mismo andlisis para las 28 categorias principales,
pero utilizando el método del codo. La primera columna muestra los valores de x,,.., que co-
rresponden al punto de inflexion, es decir, el punto desde el cual la funcién pasa de disminuir
muy rapido a disminuir muy lentamente. En consecuencia, la funcién se recorre de derecha
aizquierda, de x,,, @ -1, hasta el primer punto/valor que cumple la condicion de busqueda.
Este es el punto de la pendiente promedio entre las dos asintotas de la grafica. La tercera
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columna muestra la longitud de la cola, que se

hallé utilizando el punto de inflexion calculado. El cuadro 2 desctibe los resultados
Finalmente, la cuarta y quinta columnas repre- del mismo analisis para las 28
sentan las &reas de la cabeza y la cola de la dis- categorias principales, pero
tribucion, respectivamente, calculadas utilizando utilizando el método del codo

el punto de inflexion obtenido.

Cuadro 2. Parametros de «cola larga» de las 28 categorias principales de Ciao UK segun el método

del codo
Principales categorias Longitud de Areadela Areadela
la cola (%) cabeza (%) cola (%)
Adult Products 2 56,25 63,49 36,51
Beauty 2 50,50 80,60 19,40
Books 5 69,51 77,23 22,77
Cameras 4 10,53 98,04 1,96
Cars and Motorcycles 2 18,75 95,63 4,37
Ciao Café 8 13,33 99,19 0,81
Computers 4 50,32 92,52 7,48
DVD 4 50,00 93,51 6,49
Education and Careers 8 0,00 100,00 0,00
Electronics 24 62,22 81,47 18,53
Entertainment 23 70,83 62,31 37,69
Family 65 87,21 46,34 53,66
Fashion 2 35,71 77,92 22,08
Finance 149 66,67 54,04 45,96
Food and Drink 2 210,31 87,76 12,24
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Principales categorias Longitud de Areadela Areadela
la cola (%) cabeza (%) cola (%)

>

Games 11 83,61 69,11 30,89
Health 23 90,37 59,76 40,24
House and Garden 10 30,77 95,64 4,36
Household Appliances 82 85,33 43,82 56,18
Internet 10 5,88 99,76 0,24
Music 5 68,42 68,86 31,14
Musical Instruments and Equipment 9 86,67 38,58 61,42
Office Equipment 8 16,67 97,11 2,89
Shopping 107 33,33 85,56 14,44
Software 7 20,00 98,13 1,87
Sports and Outdoors 7 77,69 63,88 36,12
Telecommunications 83 91,25 79,21 20,79
Travel 2 36,83 88,47 11,63

Fuente: elaboracién propia

Ambos métodos se han comparado en el

cuadro 3 para probar su coincidencia o no, Un valor verdadero significa que
identificando la presencia de la «cola larga» y ambos métodos estan de acuerdo
considerando los criterios de areay longitud. El con la presencia o ausencia de la
resultado de esta comparacién se muestra en «cola largay, un valor falso significa
la Gltima columna del cuadro 3. Un valor ver- que ambos métodos estan en
dadero significa que ambos métodos estan de desacuerdo y un valor incierto
acuerdo con la presencia o ausencia de la «cola significa que ambos métodos
larga», un valor falso significa que ambos mé- generan resultados contradictorios

todos estan en desacuerdo y un valor incierto
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significa que ambos métodos generan resultados contradictorios. La toma de decisiones
se ha llevado a cabo aplicando al area debajo de la cola o longitud de la cola la relacién
de union 80:20. Es decir, siempre que el area o la longitud de la cola estén por debajo del
20 % del valor maximo, se considera que no hay «cola larga». De lo contrario, se acepta
la presencia de la «cola larga».

Cuadro 3. Validacién de la presencia de «cola larga» a través de la consistencia de reglas de decisién

Principales categorias o
. g Ley de Ley de Areas
: Codo . Codo
potencia potencia versus cola
Si

Adult Products Fuerte/Si Si Si Verdadero
Beauty Si Si Si Si Verdadero
Books Si Si Fuerte/Si Si Verdadero
Cameras No No No No Verdadero
Cars and Motorcycles No No Si Si Falso
Ciao Café No No Si No Incierto
Computers No No Si S Falso
DVD No No Si Si Falso
Education and Careers No No No No Verdadero
Electronics No Si Si Si Incierto
Entertainment Si Si Si Si Verdadero
Family Si Fuerte/Si Fuerte/Si Fuerte/Si Verdadero
Fashion Si Si Si Si Verdadero
Finance Si Si Si Si Verdadero
>
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i e | omman
Principales categorias Leen Lot Areas
potencia potencia versus cola
>
Food and Drink Si Si Si Si Verdadero
Games Si Si Fuerte/Si  Fuerte/Si Verdadero
Health Si Si Fuerte/Si Fuerte/Si Verdadero
House and Garden No No Si Si Falso
Household Appliances Si Fuerte/Si Fuerte/Si Fuerte/Si Verdadero
Internet No No No No Falso
Music Si Si Si Si Verdadero
Musical Instruments
and Equipment Fuerte/Si Fuerte/Si Fuerte/Si  Fuerte/Si Verdadero
Office Equipment No No No No Verdadero
Shopping No Si No Si Incierto
Software No No Si Si Falso
Sports and Outdoors Si Si Si Fuerte/Si Verdadero
Telecommunications Si Si Si Fuerte/Si Verdadero
Travel Si No Si Si Incierto

Fuente: elaboracién propia

Las figuras 5.1 y 5.2 representan algunas de las distribuciones para las categorias princi-
pales mostradas en el cuadro 3. Las graficas muestran una distribucion de la ley de poten-
cia ajustada a la curva de la distribucién de subcategorias de productos. En consecuencia,
el eje y corresponde al volumen de comentarios (nUmero de comentarios escritos por los
usuarios) y el eje x representa todas las subcategorias de productos de cada una de las 28
categorias principales de productos distinguidas por Ciao UK.
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En ambas figuras, el valor de x,,, esta demarcado por una linea gris horizontal que repre-
senta su valor calculado por el método del codo y por una linea azul horizontal que repre-
senta su valor calculado por el método de la ley de potencia. De acuerdo con el cuadro 3,
observamos que 15 de las 28 categorias principales (Adult Products [Productos para Adultos],
Beauty [Belleza], Books [Libros], Entertainment [Entretenimiento], Family [Familia], Fashion
[Moda], Finance [Finanzas], Food and Drinks [Alimentos y Bebidas], Games [Juegos], Health
[Salud], Household Appliances [Electrodomeésticos], Music [MUsica], Musical Instruments
and Equipment [Instrumentos Musicales y Equipos], Sports and Outdoors [Deportes y Aire
Libre] y Telecommunications [Telecomunicaciones]) exhiben claramente un comportamiento
de «cola larga», ya que ambos criterios se cumplen utilizando los dos métodos propuestos.

Figura 5.1. Distribucién de los comentarios para algunas de las principales categorias en Ciao UK
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Fuente: elaboracién propia.
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Figura 5.2. Distribucion de los comentarios para algunas de las principales categorias en Ciao UK
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Fuente: elaboracion propia.

Con respecto al efecto super-hit, los p-valor del cuadro 1 revelan que 7 de las 28 categorias
del conjunto de datos (Beauty [Belleza], Books [Libros], Cars and Motorcycles [Automoviles y
Motocicletas], Computers [Computadoras], Internet [Internet], Sports and Outdoor [Deportes
y Aire Libre] y Telecommunications [Telecomunicaciones]) no obedecen a una distribuciéon
de la ley de potencia (véase figura 5.2). Sus p-valor son lo suficientemente pequefios para
que el modelo de la ley de potencia pueda ser descartado firmemente, segin su bondad de
ajuste. Por otra parte, y de acuerdo con sus p-valor, las 21 categorias restantes pueden ser
consistentes con una distribucién de la ley de potencia. En consecuencia, y respondiendo a
Pl,, el boca a boca electronico promueve tanto el efecto de super-hit como el fenébmeno de
«cola larga», aunque el efecto super-hit es mas frecuente en las 28 categorias consideradas.
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Entre los 21 casos con el efecto super-hit, hay 6 casos sin «cola larga» (DVD, Education and
Careers [Educacion y Carreras], Cameras [Camaras], House and Garden [Casa y Jardin], Office
Equipment [Material de Oficina] y Software), 11 con «cola larga» (Adult Products [Productos
para Adultos], Entertainment [Entretenimiento], Family [Familia], Finance [Finanzas], Food and
Drinks [Alimentos y Bebidas], Games [Juegos], Health [Salud], Household Appliances [Elec-
trodomésticos], Music [Musica], Musical Instruments and Equipment [Instrumentos y Equipos
Musicales] y Fashion [Moda]) y, finalmente, 4 de ellos que no esta claro si exhiben una «cola
larga» o no (Ciao Café [Ciao Café], Shopping [Compras], Travel [Viajes] y Electronics [Electro-
nica]). Estos hallazgos responden a la Pl,, al mostrar que es posible que el efecto de super-hit
coexista con el fendmeno de la «cola larga» dependiendo de las categorias de productos.

6. Discusion e implicaciones

6.1. Discusion

Este articulo contribuye a la creciente investigacion sobre cémo internet influye en el efec-
to super-hit y la formacién de «cola larga» a través de sus datos, y, mas especificamente,
del contenido generado por el usuario. Los resultados sugieren, como establecen Park y
Lee (2009), que es importante considerar el impacto de las comunidades de boca a boca
electrénico en el proceso de descubrimiento de productos por parte de los consumidores,
ya que muchos productos solo se venden online y sus consumidores son mas propensos
a utilizar los comentarios online como fuente principal de informacién. La interaccién de los
usuarios que intercambian informacion sobre los productos dentro de las comunidades de
boca a boca electrénico crea una dinamica compleja en la demanda.

La literatura existente relacionada con la «cola larga» ha demostrado que el boca a boca
electronico tiene un impacto positivo en las ventas (Elberse y Oberholzer-Gee, 2007; Hervas-
Draney, 2009). Ademas, otros estudios de boca a boca electrénico han encontrado evidencia
del efecto super-hit, apoyando que este boca a boca promueve las ventas de productos po-
pulares, por lo que la parte principal de la distribucion de ventas se vuelve mas gruesa (Stan-
difird, 2001). La premisa de nuestro estudio es aclarar estas dos escuelas de pensamiento. En
este sentido, se ha encontrado evidencia de que el boca a boca electrénico es un promotor
tanto de uno como de otro dependiendo de las categorias de productos. Sin embargo, y si-
guiendo estudios previos (Standifird, 2001), la presencia del efecto super-hit esta mas exten-
dida que la «cola larga», lo que indica que el fendmeno de «cola larga» esta estrechamente
relacionado con ciertas categorias de productos donde las revisiones difunden nuevos co-
nocimientos sobre articulos o subcategorias desconocidas para la mayoria de los usuarios.
Ademas, también encontramos evidencia de que el fendmeno de «cola larga» esté estrecha-
mente relacionado con ciertas categorias de productos. Los hallazgos estan respaldados por
dos métodos cuantitativos (Clauset et al., 2009; Kodinariya y Makwana, 2013) que proporcio-
nan evidencia de forma matematica sobre el efecto super-hit y el fenémeno de «cola larga».

120 | Tecnologia, Ciencia y Educacion, 14 (septiembre-diciembre 2019), pp. 97-125



E Estudios de Caracterizacion del fendmeno de «cola larga»
investigacion en los portales de boca a boca electrénico

En linea con los estudios de Dellarocas y Narayan (2007) y Elberse y Oberholzer-Gee
(2007), demostramos que el fendmeno de «cola larga» es capaz de coexistir con el efecto
super-hit dependiendo de la categoria de producto. No es sorprendente que internet haga
que a los consumidores les resulte mas facil recopilar informacion a bajo costo y les permita
confiar mas en la experiencia de otros usuarios cuando evaltan productos (Filieri et al.,
2015). Una vez mas, la gran disponibilidad de comentarios online sobre muchos tipos de
productos dentro de las comunidades de boca a boca electronico es el factor explicativo
de este fendmeno, dado que este canal online permite a los clientes encontrar mas produc-
tos nicho que se ajusten a sus preferencias o promover la popularidad de los productos,
llevando a una situacion de «el rico se enriquece mas», favoreciendo los productos que ya
son muy populares en ciertas categorias de productos y también a una distribucion mas
igualitaria que facilita la formacion de la «cola larga» entre otras categorias de productos. La
coexistencia de productos super-hit y productos nicho también significa que el boca a boca
electronico probablemente ha expandido una cola corta original. Casos como la musica, el
entretenimiento o la moda son ejemplos de categorias de productos donde los mercados
online ofrecen la difusion de nuevas opciones desconocidas de otra forma para los clientes.
Ademas, los comentarios online proporcionan no solo la descripciéon de nuevas opciones,
sino también la calidad de la experiencia. La mayoria de los comentarios online se centran
mas en los sentimientos, en las percepciones y en la satisfaccion que en las caracteristicas
objetivas de los productos. Por lo tanto, los canales online ofrecen informacién mas com-
pleta que la que se puede encontrar en catalogos o publicidad.

6.2. Implicaciones para la gestion

Hoy en dia, cualquier marca o empresa puede

llegar sin costo alguno a muchos consumidores Una estrategia para aumentar
potenciales a través de internet. Esto hace que la variedad e informacién de
sea rentable invertir tiempo y esfuerzo para crear productos nicho podtia permitit a

productos que puedan interesar incluso a un pe-
queno segmento de ellos. Por lo tanto, una es-
trategia para aumentar la variedad e informacion
de productos nicho podria permitir a los consu-
midores descubrir aquellos que, de otra manera,
no estarian disponibles.

los consumidores descubrir aquellos
que, de otra manera, no estarian

disponibles

Un minorista debe comprender

Por ello, un minorista debe comprender el el impacto del boca a boca
impacto del boca a boca electrénico en la dis- electrénico en la distribucién de
tribucion de diferentes productos para ofrecer diferentes productos para ofrecer
la variedad precisa y administrar el inventario. la variedad precisa y administrar el
En este sentido, nuestros resultados muestran inventario

qué productos de la distribucién de categorias
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de productos forman la «cola larga» o son super-hits, 1o que permite especificar los casos
en detalle. Por tanto, es posible que los minoristas online deban prestar mas atencién si su
objetivo es capturar el mercado masivo, adquiriendo y administrando en este caso clientes
mediante el uso de los productos mas populares o super-hit y centrandose también en la
comercializacion de esos productos de gran éxito. Por el contrario, si su objetivo es utili-
zar estrategias de «cola larga» para vender una
gama mas amplia de productos en cantidades

mas pequefas, deberian centrarse en ampliar Las empresas pueden aprovechar
su surtido con méas productos nicho. los resultados para desarrollar
mejores estrategias de marketing
Asimismo, las empresas pueden aprovechar en publicidad y promocién de
los resultados para desarrollar mejores estrate- productos que los consumidores
gias de marketing en publicidad y en promocion tendrian mas probabilidades de
de productos que los consumidores tienen mas comprar en el futuro

probabilidades de comprar en el futuro.

6.3. Limitaciones de la investigacion

La principal limitacién podria ser que la metodologia se ha implementado en una sola co-
munidad de boca a boca electronico. Sin embargo, seria posible extender los dos métodos
(ajuste de la ley de potencia y método del codo) para ajustar la distribucién de productos
en otras comunidades de boca a boca electrénico. Otra limitacion metodolégica podria ser
la muestra del conjunto de datos, debido a que Ciao UK no representa a toda la poblacién,
sino a un subconjunto particular de usuarios online. Ademas, los usuarios de Ciao UK pue-
den tener varios perfiles, o incluso los perfiles de los usuarios pueden ser empleados por
varias personas. Si bien esta limitacion no influye en los resultados, debe entenderse que se
aplican a un determinado conjunto de usuarios online. Una limitacion adicional es el hecho
de que un usuario no tiene que proporcionar ninguna prueba de compra del producto para
que se le permita escribir un comentario. Sin embargo, al escribir comentarios, los usuarios
consiguen beneficios de estatus y econémicos, y, para obtenerlos, pueden no estar intere-
sados en ser deshonestos. Finalmente, otra limitacion es la ausencia de datos de ventas,
ya que este documento se basa en el volumen de comentarios online, que es la mejor infor-
macion disponible dentro de una comunidad de boca a boca electrénico. A pesar de ello,
este estudio se puede contextualizar en que analiza la diversidad de los productos que su-
puestamente han sido comprados antes de que el usuario escriba un comentario online.

6.4. Trabajo futuro

Investigaciones futuras pueden extender los hallazgos caracterizando cuales son los pro-
ductos nicho de la «cola larga» y cudles los productos super-hit. El objetivo seria descubrir
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algunos patrones comunes entre los productos nicho mediante la creacién de modelos de
redes sociales o reglas de asociacion y descubrir grupos de productos nicho que pueden re-
presentar un objetivo rentable para los minoristas. Ademas, los productos pueden clasificar-
se como productos de busqueda y experiencia, por lo que, como trabajo futuro, se podria
analizar qué tipo de producto es mas propenso a exhibir los dos comportamientos estudia-
dos. También seria interesante poder probar la validez de los modelos presentados en otras
plataformas de boca a boca electrénico con informacién especifica disponible de ventas (por

ejemplo, Amazon).
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Extracto

El escaso numero de horas de docencia en los grados universitarios conduce al profesorado
a situaciones de improvisacién en la reorganizaciéon de programas y materiales, y genera la
sensacién de no conocer a su estudiantado hasta bien entrado el semestre. En este trabajo
se propone la introduccion generalizada de la figura de la encuesta inicial o preliminar en
la docencia. La clave es la programacion de la encuesta con una antelacion suficiente a la
fecha de inicio de la docencia y la publicidad de la existencia de dicha encuesta entre los
estudiantes, asi como la configuracion de preguntas que realmente se ajusten a los obje-
tivos del docente. Por tanto, la encuesta inicial ha de tener un reflejo en la programacion
de la docencia. Esta técnica no solo sera util en los procesos de acreditaciéon y Docentia.
Al profesorado nos servira para ganar mayor seguridad en la configuracién del cronograma'y
en el empleo de técnicas educativas. A los alumnos les ayudara a incrementar la consciencia
sobre el esfuerzo que los docentes invierten en conocer sus expectativas de aprendizaje,
asi como el perfil de cada grupo, y sera una buena oportunidad para implementar su papel
activo dentro del proceso de aprendizaje.

Palabras clave: educacion superior; calidad educativa; tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion (TIC); encuesta; evaluacion continua.
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Use of preliminary surveys in the educational
platform for the creation of student profiles in the
first weeks of teaching

Gemma Minero Alejandre

Abstract

Sometimes factors such as the -limited— number of hours of lecture in the current educa-
tional environment drive the faculty members to improvisation when re-organizing schedule
and materials. This study suggests the use of an initial survey in each group. The key point
when implementing this proposal implies giving the students access to the survey before the
lectures start and giving enough time. The questions contained within the survey must be based
in —and only in— the educational aims of the course. Finally, it is important to take into account
that there must be a real interest in the educator in knowing or following the evolution of the
students in relation to the questions contained within the initial survey. Therefore, the results
of the initial survey should be reflected both in the schedule and materials of the course. This
strategy may increase the faculty’s level of confidence when creating and adapting the schedule
and choosing the educative methodologies to be applied. Finally, initial surveys can contribute
to build the students’ conscience of the effort made by the faculty in knowing individuals and
groups. In the future, it may be a good opportunity for students enrolling an active role in their
learning process. Besides, surveys may be useful in education assessments processes, such
as Docentia programme.

Keywords: higher education; education quality; information and communication technologies (ICT);
survey; continuous assessment.
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1. Introduccion

La rapida dinamica de los grados universitarios, que exige un nimero de seminarios muy
reducido e impide realizar con el estudiantado todas las practicas que nos gustaria poder
llevar a cabo como docentes, nos genera la sensacion de improvisacion de actuaciones o,
en otras palabras, de conocer a los estudiantes una vez les vemos participar en el aula y co-
rregimos sus ejercicios. Sin embargo, nuestra docencia puede ser mucho mas provechosa
si hacemos ese trabajo de conocimiento del grupo y de los individuos con caracter previo al
inicio de la docencia. Con esta finalidad podemos servirnos de la posibilidad que nos ofre-
ce la plataforma educativa Moodle u otras plataformas educativas alternativas para realizar
encuestas iniciales, configurando las preguntas y la propia naturaleza de la encuesta en fun-
cion de cual sea la informacién que queremos conocer de los estudiantes antes de empezar
la imparticion de la asignatura y/o en las primeras semanas de docencia. La atencién a la
diversidad de los estudiantes es, a dia de hoy, tanto un deber como una necesidad para el
personal docente, dada la heterogeneidad de perfiles presentes en los diferentes grupos y
cursos, y dado también el incremento del numero de itinerarios formativos previos, asi como
de oferta de programas de movilidad nacional e internacional. Ello debe acompafnarse de
medidas implementadas por la universidad para transmitir informacién acerca de estudian-
tes con necesidades especiales y datos acerca de las medidas de adaptacion de la evalua-
cién y la docencia adecuadas para cada caso,
en cumplimiento del objetivo integral de conse-

cucion de una universidad inclusiva’. El escaso nimero de horas de
docencia genera en el profesor

Con todo, la autora de este trabajo es cons- la sensacién de no conocer a sus
ciente de la necesidad de profundizar en el estudiantes hasta bien entrado
analisis del impacto que la herramienta que se el semestre. La encuesta inicial
propone tiene o puede tener a corto, medio y permite al docente conocet por
largo plazo, partiendo de una realidad: los es- adelantado el perfil de los grupos
tudios académicos publicados, relativos a la de estudiantes, gtracias a los datos
figura de la encuesta, no aportan datos cuali- proporcionados por ellos

tativos y/o cuantitativos sobre el impacto en la

1 Dado el caracter especialmente sensible de estos datos, es importante destacar el deber que tiene
el centro educativo de respetar la normativa de proteccion de datos personales, asi como el especial
cuidado que ha de tener en la recogida del consentimiento de los titulares de los datos y en la imple-
mentacién de medidas especificas en su tratamiento.
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mejora docente que el empleo de esta herra-

mienta pueda llevar consigo en la fase inicial La plataforrna educativa presenta
de la docencia. En efecto, los trabajos citados los resultados de la encuesta inicial
en este articulo versan sobre la implementacion en forma de estadistica, muy
de la encuesta en la fase final de la docencia. util para que el docente saque
conclusiones que mejorarin su
Esta herramienta, en cierta medida, puede capacidad de adaptacién a cada
contribuir a aumentar la presencia docente grupo de manera sencilla

percibida por los estudiantes, asi como al em-
poderamiento de los profesores, pues estos
conoceran de primera mano y desde el principio del semestre cudles son las expecta-
tivas de aprendizaje del grupo?. Del resultado de dicha encuesta, calculado en forma
de estadistica por la propia plataforma educativa, podemos obtener conclusiones que
mejoraran nuestra capacidad para adaptarnos a los diferentes perfiles y caracteristicas
de cada uno de nuestros grupos, con la consiguiente potencial repercusion positiva en
las encuestas que se realicen al finalizar la asignatura y, ulteriormente, en los procesos
de acreditacion y evaluacién docentes, como Docentia, lo que cerrara el circulo de re-
troalimentacién del profesor (Garcia y Rodriguez, 2018). Asimismo, es interesante des-
tacar el papel de la herramienta que se propone en este trabajo a la hora de elaborar el
autoinforme docente, una vez finalizada la asignatura en cuestion, teniendo en cuenta
que, como destacan Garcia y Rodriguez (2018), la utilidad del autoinforme es exponer
nuestras condiciones de docencia y valorar la adecuacion de la seleccién de objetivos,
contenidos, metodologia y sistema de evaluacién de estudiantes. En efecto, el autoin-
forme no ha de tener otras finalidades carentes de contenido reflexivos. Por todo ello,
la herramienta que se propone estara presente

en tres dimensiones fundamentales*:

La utilidad de la encuesta inicial
* Planificacion de la docencia. tiene tres dimensiones: planificacién
de la docencia, desarrollo de la

e Desarrollo de la ensefianza. -
ensefianza y tesultados

e Resultados.

2 Acerca dela figura de la presencia docente, véase De Pablo (2017).
3 Sobre este punto se han pronunciado también Rodriguez (1994) y Villa (1985).
4 Debe tenerse en cuenta que, conforme a la teoria clasica de Marsh (1987), las encuestas tienen una
triple utilidad:
* Para los docentes sirven de retroalimentacion acerca de su desempefio profesional.

* Para los estudiantes son efectivas a la hora de realizar la seleccion o la matricula de asignaturas y
docentes.

* Para los sujetos que ocupan puestos de gestion son un elemento indispensable en la toma de
decisiones sobre la contratacién del profesorado.

Tecnologia, Ciencia y Educacion, 14 (septiembre-diciembre 2019), pp. 127-147 | 131



G. Minero Alejandre E

El desarrollo y la mejora de técnicas que permitan una rapida adaptacién al perfil y a
las expectativas de los estudiantes es crucial en el caso de los docentes de una Facultad
de Derecho, dado que entre nuestra docencia se encuentra la imparticion de asignaturas
no solo en la propia facultad, sino también en otras facultades y grados cercanos, de ca-
racter introductorio muchas veces —por ejemplo, Introduccién al Derecho o similar—, que
forman parte de los planes de estudio de carreras como las de Economia, Turismo, Admi-
nistracion y Direccion de Empresas, Gestién Aeronautica, Periodismo, etc. De ahi tam-
bién la heterogeneidad del estudiantado que
recibe nuestra docencia y que espera que las

metodologias empleadas, los contenidos im- La heterogeneidad de nuestro
partidos y los materiales proporcionados sean estudiantado hace especialmente
acordes con la idiosincrasia de su grado y no adecuado el uso de la encuesta
tengan en cuenta Unicamente el perfil del es- inicial para conocer sus perfiles

tudiante del grado de Derecho.

El uso de encuestas iniciales no es una propuesta nueva, sino que se trata de una practica
que viene siendo empleada por el profesorado. Lo novedoso de este estudio es el hecho de
tratar de pasar de una encuesta-tipo, esto es, de una encuesta que el estudiante considere
genérica, a una encuesta especifica, adaptada al concreto grupo de docencia a que se dirige,
para intentar cumplir los objetivos que seguidamente se exponen, que no se persiguen con
las encuestas de corte generalista. De ahi que se obvien preguntas genéricas o no necesarias
—como puede ser el nivel de inglés de los estudiantes o la opcién en la que se eligié cursar
esa carrera en una universidad concreta, asi como la nota que el alumno obtuvo en asigna-
turas de la misma rama tematica— cuando las respuestas sean indiferentes para el desarrollo
de la asignatura en cuestion. Por tanto, en la fase de confeccidn de la encuesta ha de tener-
se en cuenta no solo el grado concreto, sino también el curso al que va dirigida la encuesta,
el caracter troncal u optativo de la asignatura, la presencia de un Unico docente que imparta
la asignatura o de varios, asi como el nUmero de
horas semanales de docencia y el propio calen-

En la encuesta inicial deben evitarse dario de clases y examenes, entre otros factores.
las preguntas que sean genéricas y Con ello se trata de perseguir el doble objetivo
no necesarias que Garcia y Rodriguez (2018) sefialan para toda

actividad de evaluacion: su utilidad y su fiabilidad.

2. Objetivos

El objetivo general de la practica docente que se presenta es sencillo: se busca estudiar
la implementacion de encuestas no solo al finalizar la asignatura, sino también al comienzo
de la misma, y mejorar el funcionamiento de estas encuestas iniciales, es decir, su utilidad
dual para el profesorado y el estudiantado. En la confeccion de esta herramienta se ha em-
pleado la plataforma educativa Moodle, pero las conclusiones de este estudio igualmente
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podrian trasladarse a otras plataformas alternativas que permitan la realizacién de encues-
tas iniciales y finales propias de cada docente, distintas de las encuestas genéricas realiza-
das por el centro educativo. Por el contrario, los resultados no seran extensibles a aquellas
plataformas que no permitan personalizar la forma de evaluacion®. Con ello se trata de con-
seguir el objetivo que la doctrina propugna para todo proceso de evaluacién docente: pro-
ducir cambios encaminados al logro de una mayor calidad universitaria con el fin dltimo de
conducir y premiar la excelencia docente®.

Si bien la autora de este trabajo Unicamente ha aplicado esta herramienta a la docencia
universitaria, nada obsta a que su implementacion pueda extenderse a la educacion primaria,
a la secundaria y al bachillerato, siempre que los contenidos de las encuestas se adapten
de manera efectiva a los programas y a los objetivos de cada tipo de docencia.

Se parte de la base de la facilidad de manejo de la plataforma online educativa empleada
y, en particular, de la rapidez para configurar encuestas sencillas, cuyos contenidos pueden
adaptarse a los diferentes grupos de docencia que tengamos encomendados, con inde-
pendencia de su tamafo y tanto si se trata de grupos de docencia tedrica de tipo magistral
como si estamos ante grupos de seminarios.

El primer objetivo especifico es la recopilacién de aquella informacién relativa a los es-
tudiantes que sea de utilidad para los docentes, algo que va de la mano del segundo obje-
tivo especifico: evitar que la obtencién de esta informacién suponga una carga de trabajo
excesiva para ambos grupos de sujetos. Solamente si los resultados de dichas encuestas
pueden ser procesados con rapidez y sencillez, se podra cumplir el tercer objetivo especi-
fico: su utilizacion para ajustar la idiosincrasia de las actividades e, incluso, para fijar hitos
en el calendario a lo largo del semestre de imparticion de la asignatura.

Pensamos que la herramienta cuyo uso pro-

ponemos en este estudio podria estar especial- Debe evitarse que la obtencién
mente indicada para los docentes que tenemos de informacién sobre el petfil del

a nuestro cargo diversos grupos y, en particular, grupo suponga una carga de trabajo
para clases de tipo seminario. En efecto, la en- excesiva para docentes y estudiantes

cuesta admite discriminar y adaptar cada pre-
gunta al tipo de grupo, y permite comparar
con mucha facilidad los resultados obtenidos
en funcion del grupo de que se trate. También se entiende que esta herramienta resulta
ciertamente Util cuando se trata de tutores de trabajos fin de grado o fin de master, aun-
que el niumero de estudiantes que le corresponda tutelar a cada docente sea inferior a
la media de estudiantes matriculados en el resto de asignaturas del grado o posgrado.

5 Acerca de la utilidad de Moodle para fomentar las interacciones entre profesores y alumnos, véase Iglesias,
Olmos, Torrecillay Mena (2014).

6 En este sentido, véanse Garcia y Rodriguez (2018) y Rodriguez (2013).
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Asimismo, otro de los objetivos especificos pasa por conseguir que el mayor nimero
de estudiantes rellene tanto la encuesta inicial como la final. Para ello, se tratara de dise-
Aar una encuesta sencilla, que pueda completarse y enviarse en pocos minutos, pero que
contenga toda la informacion que como docentes necesitamos obtener para realizar los co-
rrespondientes ajustes del programa y de los materiales de nuestras asignaturas a la idio-
sincrasia de cada grupo, haciendo una adaptacion especifica no por asignatura per se, sino
por grupo de clase. Ademas, se buscara crear una continuidad entre la encuesta inicial y
la final, de forma que la segunda sirva, entre otras cosas, para valorar la adaptacion de la
asignatura hecha por el docente a la luz de los resultados obtenidos en la encuesta inicial
durante el avance del semestre.

Ello es especialmente interesante cuando el

namero de horas docentes impartidas no su- Para no ser una rémora, la encuesta
pera el minimo exigido por el centro educati- inicial ha de resultar sencilla y debe
vo para confeccionar la encuesta genérica del poder rellenarse en pocos minutos

centro, esto es, la encuesta final de la asigna-
tura que el propio centro pone a disposicion de
los estudiantes al final del semestre para todas las asignaturas que cumplan ese minimo.
Esto sucede en algunos casos en asignaturas de tipo seminario, para las que la medida
propuesta en este trabajo permitiria cubrir ese déficit de evaluacion oficial de la univer-
sidad, proveyendo al profesorado que imparte la asignatura de unos datos tanto o mas
utiles que los que se hubieran generado con la encuesta-tipo y que, igualmente, podra
hacer valer en los procesos de evaluacion docente ulteriores.

El éxito de todo ello depende de la configuracion de la primera encuesta como una ver-
dadera encuesta inicial y no como una encuesta de desarrollo del curso. El caracter inicial
ha de asociarse a la realizacion en las primeras semanas del curso o, incluso, antes del ini-
cio del mismo. Sin embargo, esta limitacién temporal necesariamente conducird a su vez a
una limitacién cuantitativa del volumen de personas que realizan la encuesta.

3. Método

El método de esta practica docente se basa en el empleo de plataformas educativas,
como puede ser Moodle. En particular, la metodologia empleada por la autora de este
trabajo es de tipo no experimental, ex ante y ex post facto, y de corte descriptivo. Como
se ha indicado, se trata de configurar y emplear una encuesta inicial especifica que los
estudiantes realizaran en las primeras semanas de curso y que se vera completada con
una encuesta final, siendo ambas adicionales a las encuestas generalistas que pueda
proporcionar la propia universidad. Para que los objetivos perseguidos se cumplan, las
preguntas y los tipos de respuestas posibles de ambas encuestas han de construirse
de forma coherente.
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El éxito del empleo de la herramienta de la encuesta se basa en el anonimato, en el reducido
numero de items configurado por el docente en cada encuesta, en el poco tiempo que los estu-
diantes han de dedicar a su contestacion y en la facilidad de recogida automatica de los datos
de naturaleza cuantitativa —en el mismo momento de cierre de la encuesta—, asi como en la
propia creacion automatica de estadisticas por la plataforma educativa empleada. Este ultimo
dato es fundamental a la hora de comparar la informacion relativa a los distintos grupos, a las
diferentes asignaturas y a los diversos cursos académicos en los que se imparte docencia.

En particular, la plataforma Moodle pone a disposicién del profesorado dos tipos de he-
rramientas que pueden ser Utiles en el proceso ensefianza-aprendizaje a la hora de articular
los objetivos perseguidos:

e Cuestionarios.

e Encuestas.

La gran ventaja del cuestionario es la de permitir programar una retroalimentacién au-
tomatica que recibe el estudiante tras contestar cada pregunta. De ahi que la utilidad del
cuestionario sea indudable cuando se emplea para evaluar definiciones, conceptos y rela-
ciones entre estos, permitiendo que el docente programe con antelaciéon una respuesta ge-
nérica a toda contestacion de los estudiantes o una retroalimentacion especifica en funcion
de la respuesta seleccionada por cada alumno. Sin embargo, la utilidad del cuestionario para
que el estudiante valore la docencia o aporte datos e informacion a su docente es escasa.

De entre ambas opciones, la autora de este trabajo prefiere emplear la opcidon encuesta y
hacer una retroalimentacion aparte, subiendo a la plataforma educativa, una semana después
del cierre de la encuesta, un documento PDF en el que se reflexiona sobre los resultados para
que todos los estudiantes —hayan completado o
no la encuesta— sean conscientes de lo que se ha

contestado globalmente, como grupo, y para que El docente debe reflexionat sobre
estén al dia de qué medidas ha decidido tomar la los tesultados de la encuesta inicial y
docente acerca de la adaptacion del cronograma, acerca de las medidas de adaptacién
asi como de la metodologia empleada en la ar- tomadas, dando feedback de ello a
ticulacion, en el desarrollo y en la evaluacion de todos los estudiantes en poco tiempo

los seminarios que configuren esa asignatura.

Es fundamental que el documento sobre reflexiones sea considerado por el profesorado
un compromiso de mejora y adaptacion real y que se suba a la plataforma educativa con la
misma publicidad que tuvo la encuesta inicial, esto es, avisando igualmente a los estudiantes
de la existencia de este documento. Para que sea realmente efectivo, el documento sobre re-
flexiones ha de realizarse con prontitud tras la terminacion del plazo de envio de la encuesta
inicial. Por ello, debe tomarse en consideracion el tiempo invertido por el docente en la imple-
mentacion de esta herramienta y sus consecuencias adaptativas en estas primeras semanas.
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Es importante articular la herramienta de forma anénima, para promover la mayor par-
ticipacion del estudiantado y su sinceridad en la respuesta, al transmitir a los alumnos un
mensaje menos intrusivo: para el docente lo importante es saber qué se ha dicho y no quién
lo ha dicho. Adicionalmente, el citado anonimato permite cumplir con la normativa sobre
proteccién de datos personales sin tener que solicitar a los estudiantes un consentimiento
expreso y previo al inicio de la encuesta’. Ello se extiende a la posibilidad de hacer uso de
los datos que obtengamos de encuestas iniciales y finales de naturaleza anénima en publi-
caciones cientificas y congresos de innovacién docente, sin necesidad de recabar un con-
sentimiento adicional, que si seria necesario si la herramienta no se hubiera configurado de
forma que se busque el anonimato de las respuestas.

La herramienta de la encuesta permite un grado de adaptacion elevado, siendo muy am-
plio el margen de libertad de los docentes para adaptar tanto el nimero de preguntas como
su contenido, asi como para variar la naturaleza de la pregunta, eligiendo entre respuestas
de «si» 0 «no», eleccién entre respuestas multiples predeterminadas, texto libre para los es-
tudiantes, etc. Ademas, la versatilidad de esta herramienta facilita la duplicacion para su uso
en cursos académicos ulteriores, permitiendo modificar, eliminar y afadir preguntas. En cual-
quier caso, el objetivo no pasa por hacer uso de las encuestas-tipo que ofrecen Moodle u
otras plataformas educativas —encuestas COLLES (constructivist on-line learning environ-
ment survey) y ATTLS (attitudes towards thinking and learning survey)—, sino que se busca
personalizar el contenido de cada encuesta para que aumente proporcionalmente la utilidad
de la informacion que proporciona al profesorado (Castro, 2004).

A efectos de conseguir que el mayor nimero de estudiantes rellene tanto la encuesta
inicial como la final, estas deben poder realizarse en pocos minutos y tener un reducido nu-
mero de preguntas. En particular, la encuesta implementada por la autora de este trabajo
para el curso académico 2018/2019 se podia realizar en menos de 4 minutos y estaba con-
formada por menos de 10 preguntas.

Las plataformas educativas actuales permiten que las preguntas sean confeccionadas
con un amplio margen de libertad, dado que no establecen un nimero maximo de carac-

7 Se califica como «dato personal» cualquier informaciéon concerniente a personas fisicas que, por si
misma o sumada a otras informaciones, permita identificar a la persona. En particular, el articulo 4.1 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, general de
proteccién de datos, contiene la siguiente definicion:

Toda informacién sobre una persona fisica identificada o identificable («el interesado»); se
considerara persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse,
directa o indirectamente, en particular mediante un identificador, como, por ejemplo, un
nombre, un nimero de identificacion, datos de localizacién, un identificador en linea o uno
o varios elementos propios de la identidad fisica, fisioldégica, genética, psiquica, econdmica,
cultural o social de dicha persona.

Para mas informacién véase Cazurro (2017).
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teres de cada pregunta. En particular, la autora de este trabajo ha optado por preguntas
que unicamente admiten la opcién de respuesta «si/no» con la finalidad de permitir, por un
lado, un ahorro de tiempo de respuesta de los estudiantes, pero también para procurar una
mayor facilidad a la hora de comparar los resultados obtenidos entre las diferentes asigna-
turas impartidas, sin necesidad de acudir a graficas mas complejas y sin permitir respuestas
de texto abierto que, generalmente, desincentivan la contestacion, por perderse, en cierta
medida, el caracter totalmente anénimo de la respuesta.

Los alumnos también tienen ese margen

de libertad, toda vez que la encuesta, para ser La configuracién de la encuesta
realmente libre, ha de configurarse como «no inicial debe buscar el total
evaluable» y que este dato sea visible por los es- anonimato de la respuesta

tudiantes antes de iniciar su respuesta. Ademas,
es importante configurar el caracter opcional de
cada respuesta de la encuesta de forma que el estudiante que decida realizar la encuesta
no tenga por qué contestar a todas las preguntas, sino que puede dejar una, varias o todas
ellas sin contestar si asi lo desea. El docente vera cuantas personas contestaron la encuesta
y cuantas respuestas hubo por pregunta, pudiendo deducir faciimente el nivel de absten-
cion de cada pregunta. Este ultimo dato es especialmente Util de cara a poder adaptar para
cursos ulteriores las preguntas que se han contestado menos, tras hacer una reflexién com-
parativa con el contenido y la forma de las preguntas que se han contestado mas.

El proceso de redaccion, asi como la forma de adaptacion llevada a cabo en el curso
académico siguiente son acciones en las que el docente ha de ser consciente de la utili-
dad de invertir un periodo temporal suficiente, pues de la idiosincrasia de la encuesta en
su conjunto, y, en particular, de cada una de las preguntas, se deriva la clave del éxito de
esta propuesta. Si la primera vez que se emplea esta herramienta el tiempo dedicado a ga-
rantizar su éxito es menor del que hubiera sido el adecuado y los resultados conseguidos
en las encuestas inicial y, sobre todo, en la encuesta final no son los deseados, puede ser
probable que el docente no encuentre utilidad ni motivacion suficientes para mejorar esta
herramienta en cursos posteriores y/o para su utilizacién como evidencia en los procesos
de acreditacion y de evaluacion docente.

4. Disefo y confeccidén

La autora de este trabajo implemento la herramienta propuesta en todas sus asignaturas
del primer semestre del curso 2018/2019, empleando la plataforma educativa Moodle. Se
tomara como ejemplo, por un lado, la asignatura Seminarios de Derecho de Obligaciones
y Contratos, que es una asignatura de caracter obligatorio impartida en el primer semestre
del segundo curso del grado de Derecho y que consta de 9 créditos ECTS (european credit
transfer system). Por otro lado, se expondran de manera comparativa los resultados obte-
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nidos en la asignatura Seminarios de Derecho de la Persona, materia obligatoria del primer
semestre del primer curso del grado de Derecho (3 créditos ECTS).

Empezaremos la reflexion con la encuesta realizada en Seminarios de Derecho de Obli-
gaciones y Contratos. Se trata de una asignatura con 35 matriculados. De ellos, 14 estu-
diantes contestaron la encuesta, lo que supone un 40 % de las personas matriculadas. La
docencia comenzé el 8 de octubre de 2018 y la encuesta permanecio abierta entre el 1y el
14 de octubre de 2018. Los estudiantes fueron avisados en dos ocasiones de la existencia
de la encuesta inicial mediante mensajes de Moodle.

La encuesta inicial constaba de un total de seis preguntas, cuyas respuestas podian ser
«si/no», permitiendo la opcién de no contestar a una o a varias de las preguntas. En particular,
las preguntas fueron las siguientes:

1. ¢Quiere que los seminarios se basen en casos reales, adaptados a la duracion de
las clases, en los que poder actuar como abogados/as?

2. ¢Quiere conocer los proyectos de mejora y modernizacion de algunas de las ma-
terias basilares contenidas en el Cédigo Civil y quiere analizar cémo esas pro-
puestas se adaptan a la realidad social actual?

3. ¢Esta familiarizado/a con el trabajo en equipo?

4. ;Le gustaria combinar, en la resolucién de los seminarios, el trabajo individual y
el trabajo en equipo?

5. ¢Estéa familiarizado/a con la exposicion oral de los resultados de sus estudios
previos?

6. ¢Le gustaria mejorar las técnicas de expresion escrita y oral como jurista?

El 19 de octubre de 2018 -5 dias después de finalizar el plazo dado para contestar la en-
cuesta- la profesora subio a la plataforma educativa el documento «Reflexiones sobre los re-
sultados de la encuesta inicial y medidas de adaptacién», lo que se corresponde con la semana
en la que los estudiantes realizaron el segundo seminario no evaluable. En esta asignatura se
hace un seminario cada semana. Una semana es evaluable y otra no. Los seminarios se dividen
por bloques tematicos y cada bloque tematico suele constar de dos seminarios —en algunos
casos de tres—. Asi, por ejemplo, el primer y el segundo seminario de la asignatura se referian
a la cuestion «Los sujetos de la relacion obligatoria. Las obligaciones sometidas a condicion».
Al tratarse de una asignatura construida mediante la metodologia del aprendizaje basado en
proyectos, el segundo seminario siempre parte del mismo supuesto de hecho que el primero,
y el caso completo se va construyendo a medida que se avanza en las tareas, pudiendo ser
conscientes los estudiantes del lugar del que partian en el primer seminario y del sitio al que
han llegado al terminar la Ultima tarea del segundo seminario, esto es, siendo conscientes del
desarrollo y terminacién del proyecto. En esa fecha, los estudiantes habian realizado un Unico
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seminario evaluable para el que fue imposible introducir medidas de adaptacion a los resulta-
dos de la encuesta, pues los materiales y los documentos explicativos de la tarea que habia
que realizar, la forma de desarrollo del seminario y su evaluacion, incluida su rubrica, habian
sido subidos a la plataforma educativa por la profesora el 1 de octubre de 2018 para cumplir
con el calendario académico.

Por su parte, en la asignatura Seminarios de Derecho de la Persona, la participacion en
la encuesta inicial fue mayor, ya que 22 de los 37 estudiantes matriculados en la asigna-
tura rellenaron la encuesta. La publicidad dada a la existencia de la encuesta y las carac-
teristicas de la misma eran equivalentes a las de la asignatura Seminarios de Derecho de
Obligaciones y Contratos.

5. Resultados y adaptaciones

Los resultados de la encuesta inicial de la asignatura Seminarios de Derecho de Obliga-
ciones y Contratos se detallan en la figura siguiente:

Figura 1. Encuesta inicial de la asignatura Seminarios de Derecho de Obligaciones y Contratos

1 ¢ Quiere que los seminarios se basen en casos reales, adaptados a la duracion de las clases, en los que poder
actuar como abogados/as?

Respuesta Media Total
Si 93% 13
No 7% 1
Total 100% 14/14

P ¢Quiere conocer los proyectos de mejora y modermizacion de alguna de las materias basilares contenidas en el
Cadigo Civil y quiere analizar cémo esas propuestas se adaptan a la realidad social actual?

Respuesta Media Total
Si 100% 12
No 0
Total 86% 12/14

3  (Estéafamiliarizado/a con el trabajo en equipo?

Respuesta Media Total
Si 100% 14
No 0
Total 100% 14/14
>
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4 ;Le gustaria combinar en la resolucion de los seminarios el trabajo individual y el trabajo en equipo?
Respuesta Media Total
Si 93% 13
No 7% 1
Total 100% 14/14

5 ¢ Esta familiarizado/a con la exposicién oral de los resultados de sus estudios previos?
Respuesta Media Total
Si 1% 10
No 29% 4
Total 100% 14/14

6 ;Le gustaria mejorar las técnicas de expresion escrita y oral como jurista?

Respuesta Media Total
Si 92% 12
No 8% 1
Total 93% 13/14

Fuente: elaboracién propia.

Las adaptaciones realizadas por la profesora fueron las siguientes:

Alaluz de la respuesta dada a la primera pregunta, puede afirmarse que un estu-
diante de segundo curso del grado de Derecho ya es consciente del rol que va a
desempefiar en la sociedad, como abogado del futuro, y de que quiere empezar
a desarrollarlo ya. Es por ello que todos los seminarios restantes fueron articula-
dos mediante la presentacion de un caso real, si bien adaptado por la profesora
para eliminar referencias a cuestiones paralelas no centradas en la concreta te-
matica que se iba a estudiar en ese seminario.

En cada seminario, la tarea consiste en ponerse en el papel de abogados que han
de emitir un informe juridico breve, redactar un contrato en el que se han introduci-
do previamente errores voluntarios por la profesora o asesorar de forma informal a
su cliente acerca de la procedencia o no de las ideas de actuacion que este ultimo
pueda tener. En muchos casos, los nombres de las partes contractuales coincidian
entre seminarios para que los estudiantes interiorizaran mejor la evolucién de los
ciudadanos —clientes— a los que han de asesorar o defender en cada seminario.

El hecho de que el 100 % de las personas que contestaran a la segunda pregunta
lo hicieran afirmativamente condujo a la docente a introducir en todos los semi-
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narios una cuestion relativa a los proyectos de reforma de la normativa vigente.
En particular, se han empleado la Propuesta de Cddigo Civil de la Asociacion
de Profesores de Derecho Civil, presentada en 2018, y la Propuesta de moder-
nizacion del Cddigo Civil en materia de obligaciones y contratos de 2009, ela-
borada por la Comision General de Codificacion.

Especialmente util para la profesora fue el hecho de que el 100 % de las per-
sonas que contestaron a la tercera pregunta afirmaran estar familiarizadas con
el trabajo en equipo, asi como el dato dimanado de la respuesta a la cuarta
pregunta: el 93 % preferian combinar la resolucion de tareas en equipo con el
trabajo individual. Como adaptacion, la profesora hizo una combinacién de
ambas formas de trabajo: introduciendo en todos los seminarios una primera
fase individual de trabajo y una segunda etapa en equipo. El 60 % de semina-
rios evaluables implicaban tareas que habia que realizar en equipo, mientras
que el 40 % restante eran evaluados de manera individual. Ello conduce a un
mayor dinamismo del seminario y puede ser Util para aumentar la atencion de
los estudiantes. En la citada segunda fase grupal, la profesora dividia la clase
en comités de expertos que podian optar por mantenerse como equipos esta-
bles para el resto de seminarios o modificar la composicién del equipo —previa
comunicacién con la profesora— y que debian configurar una Unica respuesta
de grupo a cada tarea, partiendo del debate acerca de la respuesta individual
previamente dada.

La respuesta afirmativa a la quinta pregunta fue mas baja, en comparacion con
las anteriores: el 29 % de las personas que respondieron a esta pregunta de-
clararon que no estaban familiarizadas con la exposicién oral de los resulta-
dos tras un trabajo previo. Sin embargo, como complemento a lo anterior, en
el caso de la sexta pregunta, el 92 % de las personas que contestaron indica-
ron su deseo de mejorar la expresion oral y escrita como juristas. Como me-
dida de adaptacién, la profesora opté por reservar 15 minutos de cada clase,
dentro de la segunda fase grupal de cada seminario, a la exposicion oral de
los resultados, debiendo nombrar cada grupo de trabajo a un unico ponente
por cada dia y debiendo variar la identidad de ese ponente cada semana con
el objetivo de que todos los estudiantes expusieran oralmente al menos una
vez a lo largo del semestre.

En el caso de la asignatura Seminarios de Derecho de la Persona, que no se imparte en
segundo, sino en el primer curso del grado de Derecho, y que es igualmente obligatoria,
la participacion en la encuesta inicial, como se ha indicado, fue mayor y la comparacién
con las respuestas dadas nos ha permitido inferir algunas diferencias entre estudiantes
de primer y de segundo curso que seguidamente se expondran. Los resultados se mues-
tran en la figura 2.
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Figura 2. Encuesta inicial de la asignatura Seminarios de Derecho de la Persona

¢ Quiere que los seminarios se basen en casos reales, adaptados a la duracion de las clases, en los que poder
actuar como abogados/as?

Respuesta Media Total
Si 100% 21
No 0
Total 95% 21/22

¢Quiere conocer los proyectos de mejora y modermizacion de alguna de las materias basilares contenidas en el
Cadigo Civil y quiere analizar cémo esas propuestas se adaptan a la realidad social actual?

Respuesta Media Total
Si 90% 18
No 10% 2
Total 91% 20/22

¢ Esta familiarizado/a con el trabajo en equipo?

Respuesta Media Total
Si 85% 17
No 15% 3
Total 91% 20/22

¢ Le gustarfa combinar en la resolucion de los seminarios el trabajo individual y el trabajo en equipo?

Respuesta Media Total
Si 100% 19
No 0
Total 86% 19/22

¢ Esta familiarizado/a con la exposicién oral de los resultados de sus estudios previos?

Respuesta Media Total
Si 27% 4
No 73% 1
Total 68% 15/22

;Le gustaria mejorar las técnicas de expresion escrita y oral como jurista?

Respuesta Media Total
Si 100% 20
No 0
Total 91% 20/22

Fuente: elaboracién propia.
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Los estudiantes de la asignatura Seminarios de Derecho de la Persona demostraron estar
menos familiarizados con el trabajo en equipo y poco familiarizados con la exposicion oral
de los resultados de sus trabajos previos, pero afirmaron tener un interés mayor en cumplir
el rol de abogados en la resolucion de tareas y en mejorar sus técnicas de exposicion oral y
escrita. Como medida de adaptacion incluida por la profesora, distinta de las ya expuestas,
ha de destacarse el mayor tiempo dedicado a la exposicion oral de las conclusiones de los
trabajos grupales, equivalente a 30 minutos de cada seminario (siendo la duracién del semi-
nario de 1 h 30 min). Ademas, la profesora destin6é un tiempo menor a la explicacion de las
propuestas de modernizacion o mejora de la normativa vigente, siendo consciente de que
los alumnos del primer curso del grado de Derecho tienen un interés menor en la compara-
tiva critica entre el ordenamiento actual y las reformas futuras, pues esta competencia sera
trabajada con mayor intensidad en cursos ulteriores.

En lo que al andlisis de la encuesta final de curso se refiere, Unicamente la asignatura Se-
minarios de Derecho de Obligaciones y Contratos tuvo encuesta oficial. No asi la asignatura
Seminarios de Derecho de la Persona, al ser el nUmero de horas de docencia efectiva imparti-
das por la profesora inferior a 10, por lo que los datos aqui expuestos se basan en la encuesta
especifica preparada por la profesora de forma andénima en Moodle en esta segunda asigna-
tura; circunstancia que, como se ha indicado, multiplica la utilidad de la herramienta de la en-
cuesta personalizada y permite a los docentes garantizar la prueba empirica de la llevanza de
un proceso de adaptacion personalizada para el grupo y el seguimiento de su estudiantado.
Esta encuesta final especifica servira también de prueba o evidencia en los procesos de acre-
ditacion y evaluaciéon docente.

De las citadas respuestas se puede inferir el cumplimiento del citado objetivo de crear
en los estudiantes la consciencia acerca del esfuerzo realizado por la docente para adaptar
los seminarios a las expectativas de aprendizaje y a ese perfil del estudiantado, ademas de
crear o aumentar en cada estudiante la consciencia acerca del propio proceso de aprendi-
zaje y del seguimiento de su docente. Tal y como se muestra en la figura 3, las respuestas
afirmativas fueron del 100 % en las preguntas acerca del interés y del caracter actual de
los materiales empleados, asi como en las preguntas sobre la utilidad del trabajo en equi-
po a la hora de fijar conocimientos y sobre el aumento del interés por la materia a lo largo
del semestre®. Por su parte, las preguntas acerca del efecto positivo del trabajo en equipo
para la mejora de la redaccion juridica y sobre la utilidad de la exposicién oral para el mejor
entendimiento de la asignatura se contestaron de forma afirmativa en el 95 % de los casos.
Un dato llamativo es que, a diferencia de lo que sucedia en la encuesta inicial, en el caso
de las encuestas finales los estudiantes que deciden realizar y enviar la encuesta contes-
tan a todas las preguntas, sin abstenerse en ninguna de ellas; dato que puede deberse a la
propia evolucién del grado de consciencia del estudiantado acerca de la relevancia de las
encuestas para el personal docente.

8 Para evitar duplicidades, el texto de las preguntas que componen la encuesta final no se reproduce en
el cuerpo de este trabajo, sino que se refleja Unicamente en la figura 3.
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Figura 3. Encuesta final de la asignatura Seminarios de Derecho de la Persona

1 ¢Alo largo del semestre ha aumentado su interés por la materia objeto de estudio en la asignatura?

Respuesta Media Total
Si 100% 20
No 0
Total 100% 20/20

2  ;Eltrabajo en equipo le ha ayudado a fijar conocimientos?

Respuesta Media Total
Si 100% 20
No 0
Total 100% 20/20

3 (Eltrabajo en equipo le ha ayudado a mejorar su redaccion juridica?

Respuesta Media Total
Si 95% 19
No 5% 1
Total 100% 20/20

4  ;Laexposicion oral en clase ha favorecido el entendimiento de la asignatura?

Respuesta Media Total
Si 95% 19
No 5% 1
Total 100% 20/20

5 ;Los materiales empleados en la asignatura le han resultado interesantes y actuales?

Respuesta Media Total
Si 100% 20
No 0
Total 100% 20/20

Fuente: elaboracién propia.

Por su parte, en la encuesta genérica de final de curso llevada a cabo por la universi-
dad para la asignatura Seminarios de Derecho de Obligaciones y Contratos, en el apartado
«Comentarios Abiertos», se ve reflejada la citada consciencia de los estudiantes acerca de
la implicacién buscada por la docente. En este sentido pueden interpretarse las siguientes
afirmaciones anénimas: «Muy practico todo, ademas de la importancia que da a sus alum-
nos. Se aprende mucho», «Acercarse a los estudiantes para crearles un interés real es algo
tan dificil como satisfactorio», «La buena organizacion de la asignatura y el buen ritmo de
trabajo semanal, que motiva mucho a venir a clase», «<La manera de abordar los seminarios,
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haciendo grupos y luego exponiendo nuestras preguntas, hacen las clases dinamicas, ame-
nas e interesantes. Las pruebas de evaluacion continua son buenas y asequibles. Tal y como
estan disefiadas, se aprende mucho»°.

El siguiente paso que se va a implementar

en la asignatura Seminarios de Derecho de Obli- De las respuestas a la encuesta
gaciones y Contratos en el proximo curso aca- final se infiete la consciencia de los
démico es la realizacion de una encuesta final estudiantes sobte el esfuerzo del
personalizada mediante Moodle, como se ha profesor en la labor de adaptacién
hecho con la asignatura Seminarios de Derecho de la docencia tras la encuesta inicial

de la Persona, con la que se pueda contrastar
si el impacto positivo de la adaptacion realiza-
da gracias a la informacién suministrada en la encuesta inicial por los estudiantes fue el
mismo o distinto que el de la asignatura Seminarios de Derecho de la Persona. Con ello se
tratara de estudiar si la herramienta de la encuesta inicial y el compromiso de adaptacion
de materiales y técnicas dimanado de ella es valorada de la misma manera por estudian-
tes de distintos cursos del grado de Derecho.

6. Conclusiones

Los resultados obtenidos con la implementacion de la propuesta aqui expuesta sefialan que
el uso de esta herramienta es considerado beneficioso dentro del proceso ensefianza-aprendi-
zaje. Los estudiantes confieren un valor positivo a la herramienta de la encuesta inicial y, sobre
todo, al compromiso de adaptacion dimanado de ella, a cumplir por el docente durante ese
semestre. Todo ello permite su mayor implicacién en la asignatura y reforzar la relaciéon profe-
sorado-estudiantado. Para el docente resulta gratificante ver que sus estudiantes analizan la
evolucion de su docencia y valoran positivamente su esfuerzo, sobre todo cuando el nivel de
dedicacién ha sido elevado. Ademas, la herramienta de la encuesta permite a los docentes co-
nocer de primera mano el mantenimiento, el incre-
mento o la reduccién de la implicacion del grupo.

El uso de la encuesta inicial y la

Este Ultimo factor merece ser destacado, pues ptesentacién de las acciones de
resulta complicado de analizar si la encuesta es adaptacién son evaluados
de tipo genérico, es decir, si es creada de forma positivamente en procesos de
global por el centro educativo y no personalizada acreditacién

por cada docente.

9 Las evidencias enviadas por la universidad a la docente no se incluyen en este estudio, pues los co-
mentarios abiertos de los estudiantes se muestran junto con las graficas de desempefio general de la
profesora-autora de este trabajo. Dado que estas tablas de valoraciéon general no son evidencia de la
idoneidad de la encuesta inicial de curso, la autora ha preferido omitir su reproduccién en este trabajo.
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Dicho trabajo sera asimismo valorado en sede de acreditaciones y en procesos de
evaluacion docente, como es el programa Docentia, donde se da un peso importante al
uso de encuestas en los diferentes tramos del aprendizaje. El modelo propuesto permi-
te a cada docente hacerse con evidencias y datos de naturaleza objetiva que seran muy
utiles para su empleo en el siguiente programa de Docentia en el que pretenda participar.
Este reconocimiento garantizara la continuidad de las acciones emprendidas, sirviendo
este modelo -si bien sujeto a actualizacién y mejora continuada- de referencia para cur-
sos académicos posteriores. No se puede olvidar que uno de los objetivos del programa
Docentia es el disefio y acceso a actividades de formacion del profesorado. De ahi que
el uso extensivo de la herramienta de la encuesta inicial pueda servir a las universidades
para tomar conciencia de la importancia de crear programas de formacién docente que
sirvan para la mejora en la confecciéon de encuestas personalizadas para cada docente
—a implantar al inicio de su docencia—, adicionales a las encuestas generalistas que la
propia universidad ofrezca al término del semestre. Ademas, el modelo propuesto pro-
porciona a los docentes un grado de autonomia e independencia notables, que sirve asi-
mismo de espacio para el ensayo y para la mejora semestral de un modelo de prueba,
error y adaptacion.

Con todo, el concreto impacto en la mejora docente y el efecto positivo que el profe-
sorado puede obtener de ello deben continuar siendo estudiados. En particular, habra que
dedicar mas tiempo a la tarea de adaptacion de las formas de evaluacién entre los docentes
que imparten las asignaturas de seminarios y magistrales para que el uso de las encues-
tas inicial y final personalizadas en seminarios tenga igualmente un reflejo en las clases
magistrales y se pueda comprobar si ello repercute o no y de qué forma en la percepcion
global de los estudiantes y en su rendimiento no solo en seminarios, sino también en las
clases de tipo magistral, y, con ello, en la evaluacion final de la asignatura. Si ello se tra-
duce en una mejora global de los resultados académicos, seguramente lleve consigo una
valoracién general muy positiva por el estudiantado y por la universidad.

Haber llevado a cabo esta practica docente en el primer semestre del curso 2018/2019
ha permitido a la autora de este estudio experimentar un grado de frustracion menor en
las fases de disefio, ejecucion y evaluacion de tareas al conocer mejor el perfil de los es-
tudiantes a los que se dirige la docencia y tener un tiempo de adaptacion de la materia
impartida teniendo en cuenta los resultados de la encuesta inicial. Se desconoce si ello
se ha traducido igualmente en una disminucion de la frustracion propia del estudiantado
en las diferentes fases de evaluacion. Por todo ello, puede afirmarse que la herramienta en
cuestion ha cumplido el principal objetivo perse-
guido, pudiendo beneficiarse en ulteriores cur-

sSOs y en posteriores procesos de acreditacion La encuesta inicial puede adaptarse
y evaluacién docente de los resultados alcan- a cursos ultetiores, mejorando las
zados, si bien el impacto en la mejora docente preguntas y el tipo de respuestas

habra de seguir siendo analizado.
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Extracto

La educacion, en general, y las universidades, en particular, estan constantemente buscando
nuevas formas de trasmitir el conocimiento. En los Ultimos afios, la tecnologia ha permitido
que se consiga este objetivo, haciendo que el aprendizaje sea mas cercano y accesible; sin
embargo, existen algunos obstaculos que la tecnologia por si sola no es capaz de superar, y ahi
es donde entra en juego un concepto que, a pesar de no ser nuevo, esta aun poco explotado:
la gamificacion.

En este trabajo se presenta un ejemplo de gamificacién aplicado a la educacion, el videojuego
Serpientes y Escaleras, incorporando elementos psicolégicos como la motivacion, los estimulos
o las emociones —muy habituales en los videojuegos—, que aumentan el interés y la concentra-
cion de los estudiantes en el aprendizaje de ciertas materias.

Finalmente, se realiza una retrospectiva general del proyecto y se exponen ideas para estudios
futuros que puedan ampliar los objetivos de este trabajo, cuyo desarrollo se realizé en el contexto
del trabajo fin de grado de Ingenieria Informatica y donde se utilizé la asignatura de Autématas
y Procesadores de Lenguajes como materia de ejemplo para la ensefianza.
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Gamification applied to education:
Snakes & Ladders videogame

José Manuel Ortiz-Ramirez

Javier Bravo-Agapito

Abstract

Education, in general, and universities, in particular, are constantly searching new ways of
transmitting knowledge. In last years, the technology has made it possible to achieve this goal
making learning closer and more accessible, however, there are some obstacles that technology
alone is not able to overcome, and that is when a concept comes in to play, despite not being
new, is still insufficiently exploited: the gamification.

This article presents an example of gamification oriented to learning, the Snakes & Ladders
videogame, adding psychological elements like motivation, stimuli or emotions —very usual in
videogames-— that increases the student’s interest and motivation in learning of some subjects.

Finally, a general retrospective of the project is carried out and ideas are presented for future
works that can expand the objectives of this work, whose development was carried out in the
context of the final degree project in Computer Engineering and where the subject of Automata
and Language Processors was used as an example for teaching.

Keywords: gamification; learning; motivation; engineering, videogame.

Citation: Ortiz-Ramirez, J. M. y Bravo-Agapito, J. (2019). Gamification applied to education: Snakes & Ladders
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1. Introduccién
La definiciéon mis extendida de
gamificacién nos la oftecen Korn,
Funk y Schmidt (2015), para
quienes este concepto significa

el uso de técnicas propias de los

La definicion mas extendida de gamificacion
nos la ofrecen Korn, Funk y Schmidt (2015), para
quienes este concepto significa el uso de técni-

cas propias de los juegos fuera del entorno ludi- juegos fuera del entorno lidico
CO que mejoran la experiencia y el compromiso que mejotan la expetiencia y el
de los participantes. compromiso de los participantes

Las causas principales del éxito de la gami-
ficacion se encuentran principalmente en as-
pectos como la motivacién, la fidelizacion, las

La gamificacién permite centrar
la atencién y el enfoque, dos

emociones, etc. Arnold (2014) establece que cualidades fundamentales para
la gamificacién permite centrar la atencién y el mejorar el rendimiento en el
enfoque, dos cualidades fundamentales para aprendizaje

mejorar el rendimiento en el aprendizaje.

Ademas, las nuevas tecnologias han posibilitado en la ensefianza nuevos canales para
acceder a la informacién y han proporcionado formas adicionales de representar modelos
abstractos (Waldegg, 2002).

Uno de los elementos que se suele utilizar para aplicar gamificacion es el videojuego,
pero su definicion es compleja. Wolf (2001) ofrece una definicién por separado del término
«video» y otra del término «juego», que, combinadas, nos dan una idea bastante clara de
su significado. Por un lado, del término «juego» se espera algun tipo de reto, alguna re-
compensa por superar dichos retos, un conjunto de reglas y habilidades del jugador, y, por
otro lado, del término «video» se entiende que el juego sera monitorizado y discurrira en un
dispositivo que muestra imagenes de video, como un computador, un dispositivo portatil o
una maquina electrénica de juegos.

El presente trabajo pretende aprovechar las ventajas que ofrecen tanto los videojuegos

como las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion para encontrar una sinergia que ayude
a los estudiantes de universidad a mejorar su rendimiento académico.
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2. Aportaciones de la investigacion sobre la gamificacidon en
entornos educativos

Existen multiples escenarios en los que la gamificacion se ha implementado con éxito. Por
ejemplo, Deterding, Sicart, Nacke, O’Hara y Dixon (2011) afirman que la gamificacién puede ser
utilizada en cualquier contexto, incluido los entornos productivos. Melo-Solarte y Diaz (2018)
utilizan la gamificacion en entornos de ensefianza a distancia y Hernandez et al. (2017) lo hacen
para la gestion de equipos de trabajo en Ingenieria de Software. Sin embargo, existen ejemplos
de gamificacion en otros ambitos, como la medicina, la gestion de empresas, la publicidad, etc.

El presente trabajo esta enfocado en el uso de la gamificacion en entornos universitarios,
cubriendo tanto los entornos a distancia como los presenciales. Otros trabajos relaciona-
dos con la gamificacion en entornos educativos son:

e «Plataforma gamificada que permite la resolucion de desafios en el lenguaje C
en el ambito universitario» (Vera et al., 2018), cuyo objetivo es motivar a los estu-
diantes a realizar una tarea opcional para reforzar el aprendizaje del lenguaje de
programacion C' en asignaturas de Ingenieria Informética.

e «"Laprofecia de los elegidos": un ejemplo de gamificacién aplicado a la docencia
universitaria» (Pérez-Lopez, Rivera y Trigueros, 2017), que narra una experiencia
de innovacion en el aula universitaria mediante una propuesta de gamificacion.

e «El potencial de la gamificacién aplicado al ambito educativo» (Diaz y Troyano,
2013), que describe los motivos por los que los videojuegos son eficaces para
aplicar la gamificacion.

e «Digital game-based learning for sustainable tourism education» (Tan y Okamoto,
2018), que utiliza la gamificacion para mejorar el aprendizaje del turismo sostenible.

e «Gamification of employee training and development» (Armstrong y Landers, 2018),
que utiliza la gamificacion para el entrenamiento y la formacion de empleados.

3. Modelo tedrico

El videojuego que se ha desarrollado es el mitico Serpientes y Escaleras, en el que el ju-
gador debe alcanzar la ultima celda de un tablero de 10 x 10, avanzando por el mismo con la
tirada de un dado virtual y contestando preguntas relacionadas con el tema de aprendizaje.
Algunas celdas contienen serpientes, que hacen retroceder al jugador, y otras, escaleras,
que permiten a los participantes avanzar mas rapidamente por el tablero.

L= lenguaje C es un lenguaje de programacién que fue creado por Kernighan y Ritchie en 1978. Es utili-
zado en multitud de aplicaciones informaticas y se usa en los primeros cursos de Ingenieria Informatica
en asignaturas como Introduccién a la Programacién o Metodologia de la Programacién.
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Para desarrollar este videojuego se ha utilizado el modelo integrado de gamificacién en
entornos e-learning propuesto por Torres-Toukoumidis, Romero-Rodriguez, Pérez-Rodriguez
y Bjork (2016), cuya taxonomia se resume en el cuadro 1. Este modelo permite estructurar y
analizar las diferentes partes que forman los juegos con el fin de identificar los elementos y
las motivaciones que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cuadro 1. Taxonomia del modelo integrado de gamificacién en entornos e-learning

m Proveniencia Indicadores

Caracteristicas de los jugadores (target).
g ? Roles del alumnado.
Tipologia de LQuién?

actores Roles del profesorado.

Otros actores del proceso.

Acceso a conceptos y materiales.

Agenda de aprendizaje.

Motivacion Resolucion de tareas y ejercicios.

para el ¢ Por qué? _ 5 _

aprendizaje Incremento paulatino del grado de dificultad de las lecciones.
Sistemas de interaccion.
Aprendizaje basado en experiencias y ejemplificaciones pragmaticas.

y Forma de estimulo de los componentes didacticos.

Creacion y _ .

mantenimiento ,Como? Elementos de juego: niveles, retos, metas, etc.

de las expecta- ¢Que? Sistemas de recompensa: tabla de posiciones, medallas, puntos, etc.

tivas

Fomento de competencia/colaboracion.

Fuente: Torres-Toukoumidis et al. (2016).

3.1. Tipologia de actores

3.1.1. Caracteristicas de los jugadores
Son estudiantes de la universidad que cursan al menos una asignatura de algun profesor

adscrito a la aplicacion informatica propuesta en el presente trabajo. Hay que sefalar que
la edad del estudiante de la UDIMA se encuentra en un intervalo que va de 18 a mas de 65
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afos. En el caso concreto del grado en Ingenieria Informatica hay una mayor proporcién de
varones que de mujeres. Es importante indicar que generalmente el estudiante del grado
en Ingenieria Informatica interacciona de forma habitual con los computadores, por lo que
experimentara menos problemas de uso de la aplicacién informatica.

3.1.2. Roles del alumnado

El Unico rol que tienen los estudiantes es el de jugadores del videojuego.

3.1.3. Roles del profesorado

Los roles que se han establecido para el profesorado son:

e Definir las asignaturas, sus niveles y las preguntas/respuestas de sus asignaturas.

e Reqistrar a los estudiantes que pueden participar y matricularles en las asignatu-
ras en las que pueden participar.

e Analizar los progresos de los estudiantes y el grado de conocimiento adquirido
por los estudiantes.

3.2. Motivacion para el aprendizaje

Existen varios conceptos que promueven la motivacion para el aprendizaje en entornos
gamificados. Algunos de los méas destacados son la competitividad, el refuerzo por recom-
pensas Y, en general, el uso de un entorno Iudico para aprender a través de la diversion.

3.2.1. Acceso a conceptos y materiales

Todos los conceptos sobre los que el estudiante es cuestionado se deben encontrar en
los manuales, en los libros, en las unidades didacticas o en cualquier otro material suminis-
trado por la universidad a los estudiantes, independientemente de si estos participan en el
sistema de gamificacion o no. Por lo tanto, el sistema de gamificacion no requiere de ma-
terial adicional al ya existente en la propia asignatura.

3.2.2. Agenda de aprendizaje

El estudiante ira consolidando sus conocimientos sobre la asignatura pasando pro-
gresivamente a través de diferentes niveles de dificultad que ird alcanzando al superar
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los retos que el videojuego le propone. En

todo momento el estudiante debe conocer El estudiante ird consolidando sus

su progreso actual y el nivel en el que se en- conocimientos sobre la asignatura
cuentra para aumentar su motivacion. Dado pasando progresivamente a través de
que para alcanzar el final del juego se deben diferentes niveles de dificultad que ira
superar preguntas de todos los niveles de alcanzando al superar los retos que
dificultad, es deseable que el alumno haya el videojuego le propone. En todo
recibido la formacién de todos los conteni- momento el estudiante debe conocer su
dos del material de ensefianza con el fin de progteso actual y el nivel en el que se
que el juego le sirva como refuerzo para el encuentra para aumentar su motivacién

aprendizaje y no le genere frustracion.

3.2.3. Resolucion de tareas y ejercicios

El videojuego se fundamenta en preguntas de tipo test con un maximo de cuatro res-
puestas, por lo tanto, no se pediran tareas ni ejercicios adicionales.

3.2.4. Incremento paulatino del grado de dificultad de las lecciones
El videojuego esta formado por tres niveles de dificultad, a saber (en orden ascendente):

e Novicio.
e Avanzado.

e Competente.

Las preguntas que el profesor introduce en cada asignatura deben especificar su grado
de complejidad, eligiendo uno de estos tres niveles. Durante el juego, se utilizaran las pre-
guntas adecuadas en funcién del nivel que vaya alcanzando el estudiante. Las tres primeras
filas del tablero (celdas 1 a 30) tienen un nivel de dificultad baja, correspondientes al nivel
«novicio»; las tres filas siguientes (celdas 31 a 60) son de dificultad media, correspondien-
tes al nivel «avanzado»; y las cuatro ultimas filas (celdas 61 a 100) son de dificultad alta,
correspondientes al nivel «competente». Por lo tanto, a medida que el jugador avanza por
el tablero, va creciendo el nivel de dificultad.

3.2.5. Sistemas de interaccidon

Para interaccionar con el videojuego se podra utilizar el teclado, el ratdén o, en los dis-
positivos tactiles, los dedos.
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3.3. Creacion y mantenimiento de las expectativas

3.3.1. Forma de estimulo de los componentes didacticos

El funcionamiento del videojuego consiste en alcanzar la ultima celda de un tablero de
10 x 10 desplazando una ficha que indica la posicién actual del jugador. Para avanzar en
dicho tablero se utilizara un dado virtual y se realizaran preguntas que el estudiante debe
contestar de forma acertada. El estimulo para el estudiante consiste en llegar a la Ultima
celda (100) consiguiendo la mayor puntuacion posible, ya que este valor sera utilizado para
la clasificacién del estudiante en el ranking general de la asignatura. Un ejemplo del tablero
del videojuego y de la puntuacion se puede ver en la figura 1.

Figura 1. Captura de pantalla del videojuego en curso

G Cerrar sesion

Snakes & Ladders

4} josemanuel.ortiz

Autématas y Procesadores de lenguajes

Fuente: elaboracion propia.

3.3.2. Elementos del juego

A medida que el estudiante avanza por el tablero podra caer en celdas con escaleras o
en celdas con serpientes. Las primeras permitiran avanzar hacia la celda en la que termine
la escalera si el estudiante contesta correctamente a una pregunta del nivel de dificultad en
el que se encuentra dicho final de la escalera. En el segundo caso, el estudiante retroce-
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derd hasta la celda donde termina la serpiente y volvera al nivel de dificultad en el que se
encuentra la cola de la serpiente. La meta final se consigue cuando el estudiante llega a la
ultima celda del tablero, momento en el que se publicaran los resultados en el ranking general.
Hay que sefalar que tanto el disefio del tablero como el nimero de escaleras y serpientes,
y su ubicacién en el tablero, estan planteados para obtener un funcionamiento dinamico del
juego y evitar que, en un nimero bajo de tiradas del dado, se pueda terminar el juego.

3.3.3. Sistemas de recompensa

A medida que el jugador va respondiendo a las preguntas, la puntuacion ira reflejando
el acierto o el fallo de sus respuestas. Cada respuesta acertada tendra una recompensa de
10 puntos si esta en el nivel «novicio», de 20 puntos si esta en el nivel «avanzado» o de 30
puntos si esta en el nivel «<competente», excepto en el caso de haber caido en una escalera,
en cuyo caso se aplicaran dichos puntos multiplicados por un tercio de las celdas que la
escalera avance. El motivo de dividir entre 3 es porque se considera la media de saltos en
cada tirada del dado que el jugador tendria que obtener en caso de avanzar sin escaleras.
La siguiente ecuacion representa la férmula utilizada para dicha situacion:

(Celday,, - Celday;g,)

o = x (10 x Nivel)

Por ejemplo, si el jugador cae en la celda 27 (que se corresponde con el nivel 1), donde
empieza una escalera que lleva hasta la celda 84, y acierta la pregunta correspondiente, el
sistema le recompensaria con:

(84 - 27)
p = T x (10 x 1) = 190 puntos

Si el jugador falla la respuesta a una pregunta, el sistema descontara siempre 10 puntos
independientemente de si estaba escalando una escalera o no.

3.3.4. Fomento de la competencia

Existira una clasificacion por asignatura con los datos de la mejor puntuacion obtenida
por los estudiantes que hayan jugado alguna vez y podra ser consultada por todos los es-
tudiantes en cualquier momento. Cada vez que se alcance la meta en una partida se actua-
lizaran los datos del estudiante dentro del ranking general, siempre que estos sean mejores
que los conseguidos en partidas anteriores.
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4. Propuesta

4.1. Arquitectura del portal de gestion

Los requisitos de la aplicacién determinan el tipo de arquitectura que se debe seguir
cuando se trata de disefiar el sistema informatico. Obviamente, también pueden condicio-
nar el lenguaje de programacion, los patrones de disefio o las herramientas que se deben
utilizar. A continuacion, se enumeran algunos requisitos que se han tenido en cuenta para
disefar la arquitectura del sistema:

e Acceso a través de un navegador web. Este requisito determina que la aplica-
cion debe ser de tipo web y que se ha de poder acceder a ella a través del pro-
tocolo HTTP.

¢ Persistencia de informacién en una base de datos. Este requisito determina
que una parte de la aplicacion se debe ejecutar en un servidor con acceso a un
motor de base de datos.

¢ Mantenimiento de asignaturas, estudiantes, etc. Las paginas web que se en-
vian al navegador deben contener informacién dinamica obtenida de la base de
datos, por lo tanto, las paginas deberan ser formadas en la capa de servidor y
enviadas a la capa de presentacion.

¢ Videojuego. Este requisito determina la necesidad de hacer uso de un motor de
juegos sobre lienzos (canvas) de HTMLS5 y el uso del modelo SPA (single page
application) que se explicara mas adelante.

Por lo tanto, de los requisitos se puede deducir la necesidad de crear una arquitectura
distribuida multicapa (n-tier) con una capa de presentacion, una capa de légica de negocio
y una capa de acceso a datos.

La capa de presentacion sera la encargada de mostrar las paginas web al usuario a tra-
vés de un navegador web. En esta capa se utilizaran lenguajes de marcado, como HTML,
hojas de estilos CSS y légica de cliente en lenguaje JavaScript. La capa de presentacién
se conectara con la capa de logica de negocio del servidor a través del protocolo HTTP o
HTTPS para solicitar los recursos necesarios.

A su vez, la capa de légica de negocio —que se ejecutara en el servidor- sera la en-
cargada de suministrar los recursos que requiera la capa de presentacion, incluyendo los
ficheros de imagen o sonido, las paginas web o los datos de la base de datos que se ne-
cesiten, para lo cual, la capa de légica de negocio podra solicitar dicha informacion a la
capa de acceso a datos. En el diagrama de la figura 2 se muestra un esquema general de
esta arquitectura.
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Figura 2. Arquitectura multicapa

Application logic tier Data tier

Presentation/GUI tier

Fuente: <http://saeedhassanpour.blogspot.com/2015/12/oracle-apex-multi-tier.html>.

Existe un patrén de arquitectura llamado «modelo-vista-controlador» (MVC) que se adap-
ta perfectamente a las necesidades mencionadas. MVC es un patrén de arquitectura para
aplicaciones web que se caracteriza por separar la aplicacion del lado del servidor en tres
tipos de componentes:

Modelo (M). Contiene los datos que se van a presentar en las paginas web. General-
mente, estos datos se obtienen de una base de datos a través de la capa de acceso
a datos, se procesan a través de los controladores en la capa de logica de nego-
cio y se utilizan para crear las paginas web solicitadas por la capa de presentacion.

Vista (V). Define el contenido de las paginas web. En las vistas se combinan
en el mismo fichero partes de codigo HTML, hojas de estilo y scripts de codi-
go con los modelos que nos proporciona el controlador con el fin de crear las
paginas web dinamicas que nos solicitan desde el navegador. Existen muchos
pseudolenguajes que se utilizan para definir las vistas debido a la necesidad de
combinar el cédigo estatico de la pagina con los datos de los modelos. Para el
proyecto de gamificacion se utilizara Razor, ya que se integra de forma nativa con
ASP.NET Core.

Controlador (C). Se encarga de coordinar las solicitudes de la capa de presen-
tacion y de retornar una respuesta adecuada. Para realizar su funcion, el contro-
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Gamificacion aplicada a la educacion:
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La pagina web donde se desarrolla
el videojuego Serpientes y Escaleras
utiliza el modelo de aplicacién SPA

vista que se procesara para generar
la respuesta.

Por otro lado, existe una parte de la aplicacion que, si bien se encuentra dentro de
la arquitectura multicapa, debe tener una consideracién especial. Se trata de la parte
de la aplicacién en la que se ejecuta el juego en si. La pagina web donde se desarrolla
el juego utiliza el modelo de aplicacién SPA, lo cual transfiere a la capa de presentacién
las siguientes responsabilidades:

e Generacion de la interfaz de usuario. Aunque el servidor web creara una pagina
web inicial con todos los elementos necesarios para que se ejecute el videojuego,
la capa de presentacion sera la encargada de crear los elementos de interfaz de
usuario en cada momento del juego. Esto se conseguira gracias al motor del juego
que actuara sobre un lienzo de HTML5.

e Mantenimiento del estado. Toda la informacion de estado del juego (puntuacion,
posicién de la ficha, turnos, etc.) se debe mantener en la capa de presentacion.

e Acceso a datos de forma asincrona. Cuando el juego necesite acceder al ser-
vidor para obtener/guardar informacién de/en la base de datos, sera necesario
establecer una conexién asincrona con el mismo que no obligue al navegador a
recargar una nueva pagina, ya que, si no, se perderia el estado actual del juego.

4.2. Arquitectura del motor del juego

El motor del juego es una pieza fundamental en la construccién de un videojuego. Su
labor consiste en «dibujar» sobre un lienzo los diferentes elementos que intervienen en el
juego en cada momento del mismo. Para realizar este proceso se utiliza la técnica del «bucle
del juego», en la que un bucle de control gobier-
na la actualizacién y la representacion de cada
actor dentro del juego (Vallejo y Martin, 2013).
Cada iteracién del bucle genera una imagen que
se proyecta sobre el lienzo, creando lo que se
conoce como «fotograma» (frame), y una suce-
sion de estas imagenes creara —como si de una
pelicula se tratara- la animacién del videojuego.
En general, cuanto mayor sea la ratio de fotogra-
mas por segundo (fps), mejor sera la experiencia

Cada iteracién del bucle genera una
imagen que se proyecta sobre el
lienzo, creando lo que se conoce
como «fotogramay (frame), y una
sucesion de estas imagenes creard
—como si de una pelicula se tratara—
la animacién del videojuego
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de usuario en el juego y mayor sera también la exigencia computacional. Por lo tanto, el
rendimiento del motor es una clave esencial del videojuego, ya que, si cada fotograma
tardara demasiado en componerse, se reduciria la ratio de fotogramas por segundo y dis-
minuiria la jugabilidad del videojuego. Esto nos obliga a elegir cuidadosamente los patro-
nes de disefo, priorizando aquellos que estén mas orientados a optimizar el rendimiento.

Las pantallas (stages) representan la etapa del juego en la que nos encontramos. Estas
etapas contienen los elementos visuales necesarios para representar en la pantalla y ges-
tionan los eventos de entrada y salida, como teclado o ratén, para que el jugador interactie
con el videojuego. Solo puede haber una pantalla activa en cada momento del juego, por lo
que el motor de juego solo se tiene que preocupar de gestionar la pantalla activa.

Las pantallas estdn compuestas a su vez por actores. Los actores son los objetos
que se dibujan finalmente en el lienzo de HTML5. Un actor puede estar compuesto a su
vez por otros actores en una jerarquia de parte-todo. Una de las ventajas que tiene este
modelo es que las partes de un actor tienen una posicion relativa respecto de su padre,
por lo que, si el actor principal se desplaza por la pantalla, las partes que lo componen
se desplazaran también de forma implicita, lo cual facilita significativamente la gestion de
objetos. Los actores también heredan la propiedad de visibilidad de su padre, por lo que,
si ocultamos al actor principal, se ocultaran automaticamente todos sus componentes.

Otra parte importante del motor de juegos es

la que gestiona los comportamientos (behaviors), Otra parte impottante del motot
ya que estos controlan la légica final del video- de juegos es la que gestiona los
juego. Su objetivo es cambiar entre las diferen- comportamientos (bebaviors), ya
tes fases del juego en funcion de los eventos de que estos controlan la 16gica final
entrada o de los estados del juego. Por ejemplo, del videojuego

estando en la fase de espera para tirar el dado,
si se pulsa clic sobre el dado o se pulsa la tecla
Espacio, el comportamiento detectara esta situa-
cion, iniciara la animacion de tirar el dado, esperara al resultado, actualizara el estado con la
nueva posicion y cambiara a la fase de hacer una pregunta. Hay que senalar que los com-
portamientos del videojuego se pueden gestionar también con maquinas de estados finitos.
Por ejemplo, si estamos en la fase de contestar a una pregunta, el juego no debe reaccionar
si pulsamos la tecla para tirar el dado. De la misma manera, cuando estamos en la fase de
tirar el dado, el juego no debe reaccionar ante la pulsacion de las letras A, B, C, etc., que es-
tablecen una respuesta a un cuestionario. La maquina de estados finita nos puede ayudar a
gestionar los comportamientos mas adecuados en cada fase del juego con mayor facilidad.

Por ultimo, tenemos la informacion del estado del videojuego, el cual, por un lado, se
encarga de almacenar las variables del estado actual del juego, permitiendo conocer la pun-
tuacion, el nivel de dificultad, el nUmero de movimientos, etc., y, por otro lado, controla las
preguntas que ya se han mostrado para evitar su repeticion.
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5. Resultados

El videojuego se aplicé en un entorno controlado y cerrado, formado por los autores de este
articulo. En concreto el videojuego se aplico en la asignatura Autématas y Procesadores de
Lenguajes del grado de Ingenieria Informatica de la UDIMA. Para esta tarea se utilizé el Portal
de Administracion, que permite a los usuarios con el rol de profesor poder gestionar los con-
tenidos del videojuego. En la figura 3 se puede ver la gestion de las preguntas que se realizd
para la asignatura Automatas y Procesadores de Lenguajes. Se puede observar que el portal
permite editar, eliminar y asignar o modificar un nivel de cada pregunta. Ademas, el portal admi-
te laimportacion de preguntas del sistema Moodle (véase parte superior de la figura 3), lo que
posibilita la introduccion de preguntas de forma facil y eficiente. Hay que destacar que el portal
también admite la posibilidad de que el profesor pueda afiadir nuevas preguntas manualmente.

Figura 3. Captura de pantalla del portal de gestion

Snakes & Ladders  ®Profesores & Estudiantes Ml Asignaturas L joseortiz (@ Cerrar sesion

Cuestionarios de: Autématas y Procesadores de lengu| 4 imporardesae rcnero | | TTESRE—-=_

== |

Datos

Dificutad  Pregunta relacionados

X Novicio Un compilador es un programa que traduce de un lenguaje a otro, tomando como entrada
®  Novicio Histéricamente el primer compilador que se construy6 fue.
% Novicio Un arbol sintactico es una version resumida de un arbol de andlisis gramatical.
% Novicio £Qué programa significa yet another compiler-compiler?
x Novicio Lex fue desamollado por
®  Avanzado ¢ Qué programa conocido es un generador de analisis I€xico?
R Avanzado “Yacc fue desarroliado por
®  Avanzado  Un error tipico que detecta un compilador es "type missmatch”, sefiala en qué fase se detecta

Fuente: elaboracién propia.

Los autores del presente articulo crearon cuatro cuentas: dos con el rol profesor y dos
con el rol estudiante. De esta forma se pudo probar cada una de las fases del videojuego con
dos estudiantes, y estas pruebas permitieron mejorar la dinamica del videojuego. Volviendo
a la figura 1, se puede observar una captura de pantalla de una partida en curso de uno de
los estudiantes creados. En la parte central de la misma se puede observar el tablero, y en
la parte lateral, las acciones del usuario. También se puede observar el disefio del tablero,
que contiene 100 celdas, la disposicion de las escaleras (9) y serpientes (8), y la ubicacién de
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la ficha negra en la celda 84. La parte lateral derecha muestra los puntos y el nivel actuales
(240 puntos y nivel 3), la imagen animada del dado virtual y una rueda que activa un menu
que permite «activar/desactivar» los efectos de sonido y la musica del videojuego.

En la figura 4 se puede observar el momento en el que el estudiante tiene que responder
a una pregunta de la asignatura para poder avanzar en el juego. En este caso se muestra
una pregunta del nivel 2 (avanzado) en la asignatura Autdomatas y Procesadores de Len-
guajes. Podemos ver que, una vez que el usuario responde, el videojuego le muestra con
color verde si la respuesta es correcta (véase respuesta D de la figura 4 en gris oscuro). En
el caso de que el usuario responda de forma incorrecta, se le muestra la respuesta correcta
en color verde y, en color rojo, la respuesta incorrecta que ha seleccionado. Esta codifica-
cién de colores esta hecha para que el usuario (jugador) del juego, en este caso un estu-
diante, refuerce sus conocimientos, aunque haya fallado la pregunta.

Figura 4. Captura de pantalla de un cuestionario de la asignatura

4} josemanuel.ortiz G Cerrar sesion

Shakes & Ladders

Autématas y Procesadores de lenguajes

Las fases mas comunes de un compilador son (selecciona la que esté en su correcto
orden)

A. Ninguno de los anteriores.

B. Analizador Iéxico, analizador sintéctico, analizador semantico, optimizador de cédigo
objeto, generador de cédigo, optimizador de cédigo fuente.

C. Analizador sintactico, analizador léxico, analizador semantico, optimizador de cédigo
fuente, generador de cédigo, optimizador de cédigo objeto.

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados obtenidos de las pruebas realizadas mostraron que ambos estudiantes
aumentaron su interés por la asignatura, asi como también la motivacion, ya que los estu-
diantes jugaron varias partidas seguidas con una duracién media de 40 minutos con el fin
de mejorar su puntuacion para poder aparecer en el ranking final. No se pudo demostrar
el impacto en su rendimiento académico, contenido en el aula virtual, ya que el videojuego
fue disefiado como una aplicacién informatica externa, es decir, no dependiente del aula
virtual y, por tanto, no pudiendo ser monitorizada dentro de esta.
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6. Conclusiones

Este trabajo refleja una forma de aplicar la gamificaciéon en la educacion universitaria,
presentando el disefio e implementacion del videojuego Serpientes y Escaleras. Se han
explicado las decisiones de disefio adoptadas, la tecnologia utilizada y la complejidad de
realizar la implementacién de este videojuego. Debido a que existen muchos estudios cien-
tificos que demuestran la efectividad de la gamificacién en entornos educativos, mejorando
el interés y la motivacion, este trabajo ha pretendido aportar un «granito» de arena al mundo
de la gamificacion con el fin de reducir la distancia entre los estudiantes y el conocimiento.

Hay que indicar que la gamificacion del juego Serpientes y Escaleras se ha logrado trans-
formando el juego en un videojuego, introduciendo elementos que fomentan la competitividad,
como la puntuacion y un ranking general, y una logica en el juego basada en preguntas de
cuestionarios. Por lo tanto, el avance o el retroceso en el juego dependen de los aciertos
o de los fallos obtenidos en las preguntas. Estas van apareciendo a medida que el jugador
avanza por €l juego y la dificultad de las mismas varia a medida que el nivel es mayor. En
este sentido, la principal ventaja consiste en dar una recompensa cuando el jugador acier-
ta la pregunta y en mostrar la respuesta correcta cuando falla; de ese modo se consigue
que el jugador aprenda al mismo tiempo que se divierte. No obstante, el videojuego no se
ha podido probar en un entorno con estudiantes reales, pero si se ha podido testar por los
autores de este trabajo, obteniendo buenos resultados. De dichos resultados se puede con-
cluir que la utilizacion de este videojuego puede (Arnold, 2014) aumentar la motivacion y
el interés por la asignatura, asi como también reforzar el conocimiento de los estudiantes.

Respecto a las limitaciones cabe sefalar que el videojuego funciona de forma correcta
en un navegador web de un computador, pero no funciona de forma estable en dispositivos
moviles como un smartphone, una tableta digital o un smartwatch. Hay que sefialar tam-
bién que no se ha realizado una prueba con estudiantes reales, por lo que los resultados
educativos del videojuego pueden diferir de los que se obtendrian en un entorno real. Con
respecto al trabajo futuro, se plantea mejorar la estabilidad en entornos mdviles, implantar
el videojuego en el curso académico 2019/2020 en la asignatura Autdmatas y Procesado-
res de Lenguajes y medir el impacto en el rendimiento de los estudiantes.
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Conozco a Santiago Hernandez y a Maria Abajo como profesionales del ambito digital
desde mi experiencia en el CEF.- Centro de Estudios Financieros: en un primer momento,
como alumno del Curso Monografico en Gestion de Redes Sociales en la Empresa, donde se
utilizo la primera edicion de este libro como material y donde tuve la oportunidad de contar
con Santiago como profesor; posteriormente, como compariero de trabajo, ya que llevo
dos afios colaborando en los Masteres de Direcciéon Comercial y Marketing y de Marketing
Digital y Social Media.

Esta obra es un material de consulta excepcional para todos aquellos que quieran tra-
bajar en el social media de su empresa. La estructura que tiene permite obtener los cono-
cimientos fundamentales para gestionar las redes sociales de cualquier organizacion, tanto
desde el punto de vista mas técnico como desde la vision estratégica de los medios socia-
les dentro del plan de marketing o de comunicacion de una compafiia.

El manual no se denomina Domina las redes sociales por casualidad, sino porque ayuda
de verdad a dominar la gestion de las principales redes sociales que se manejan en la ac-
tualidad, cualquiera que sea el propdsito que se tenga: establecer un dialogo con el publico,
captar prospectos comerciales, atender al cliente, mejorar la reputacién en los medios ga-
nados, utilizar las redes como escaparate para mostrar productos y servicios, etc.

Merece la pena resefar que existe una division en tres bloques dentro del libro: un primer
bloque, en el que se trata la parte mas estratégica de gestién general de los social media;
un segundo bloque, en el que se analiza a conciencia cada una de las redes sociales mas
importantes dentro de los mercados occidentales; y un ultimo bloque, en el que se men-
cionan otras redes sociales que hay que tener en cuenta, asi como las herramientas funda-
mentales que debe utilizar cualquier profesional del sector.
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El primer bloque comienza con un capitulo introductorio en el que se define el concep-
to de «red social» y se realiza la diferenciacién con los medios tradicionales, para después
pasar a mencionar los datos mas relevantes sobre la utilizacion de las redes sociales, tanto
a nivel global como nacional. En dicho tema se habla también de las caracteristicas funda-
mentales de los social media, como puede ser su grado de penetracion general o el tiem-
po medio de uso.

Posteriormente, pasariamos a un segundo capitulo, en el que, una vez que se han cate-
gorizado las redes sociales, se empiezan a integrar dentro de lo que es el ambito de la em-
presa: en este sentido se tratan tematicas tan relevantes como su importancia dentro de la
misma, las diferentes aplicaciones que tienen en el ambito de las organizaciones o la nece-
sidad de gestionar las redes sociales, no tanto como un apartado estanco de la compania,
sino integradas y en relacién con los diferentes departamentos y con las distintas unidades
de negocio de la organizacion.

Ademas, conviene aqui detenerse para indicar que los autores realizan un ejercicio fun-
damental y, en ocasiones, olvidado dentro de los libros sobre estas tematicas. Se trata de la
diferenciacion entre los distintos perfiles de gestidon de redes sociales. A veces, los profanos
piensan en el famoso community manager como el Unico puesto de trabajo relacionado con
el manejo de los medios sociales, pero en este manual se clasifican y detallan en profundi-
dad las funciones de cada uno de los distintos roles.

Por otro lado, también se habla de los elementos que se han de trabajar a nivel estraté-
gico a la hora de estructurar el departamento o la divisién de redes sociales en funcion de
multitud de criterios: el tamafo de la empresa, el sector, el presupuesto, etc. Estimo que se
trata de otro de los puntos que diferencian este libro de otros del sector.

El tercer capitulo cerraria este primer bloque con la realizacién del plan estratégico en
redes sociales, para lo que realizan el ejercicio completo de pasar por las fases de andlisis
previo, con todos los elementos que se han de tener en cuenta; la fijacion de objetivos, que
iran alineados con los de la compania; y la seleccion de estrategias y de planes de accién aso-
ciados que nos permitan acometer la consecucion de los objetivos previamente marcados.

Ademas, en este capitulo nos ayudan con un tema que supone, en mi opinién, uno de
los grandes retos a los que se enfrentan los profesionales del sector: demostrar, a través
de diferentes vias de medicién, que las redes sociales son un elemento que aporta renta-
bilidad a las empresas.

El segundo bloque de este manual es el mas extenso y el que aporta la vision mas téc-
nica. Frente a otros libros que se quedan en la superficie de las redes o que se limitan a in-
dicar, a modo de tutorial, donde se encuentra cada elemento en las plataformas sociales,
Maria y Santiago sistematizan cada una de las redes sociales siguiendo una estructura muy
interesante: introducen la propia red, hablan de su utilidad y mencionan los datos mas rele-

168 | Tecnologia, Ciencia y Educacion, 14 (septiembre-diciembre 2019), pp. 167-169



CEF. - [
bibliografica Domina las redes sociales

vantes para que el lector pueda realizar su propia composicion de lugar. Después, pasan a
tratar en profundidad los elementos principales de la plataforma y a explicar la parte publici-
taria y la parte analitica de cada una de ellas. Por ultimo, explican casos de éxito de gestion
de cada una de las redes que se incorporan dentro de este manual: Facebook, Instagram,
YouTube, Twitter y LinkedIn. Cada una de estas cinco redes, sin duda las mas importantes
que hay para cualquier profesional en la actualidad, se explican en capitulos independientes.
Esto facilita la lectura de los diferentes capitulos y permite que el lector que se esté plan-
teando la implantacién de alguna red en concreto pueda tener una vision de la misma, yendo
a los aspectos que le resulten de mayor relevancia.

Por ultimo, en el tercer bloque, que conforman los capitulos 9 y 10, se explican otras
redes sociales que, sin ser tan relevantes para el global de las organizaciones, pueden re-
sultar interesantes para companias concretas debido a las especiales caracteristicas que
presentan o a la tematica concreta que tratan. Dichas redes se tratan en el capitulo 9, que
integra redes como Spotify, Pinterest, Tinder, WhatsApp o TikTok, entre otras.

Para finalizar, el capitulo 10 supone una unidad imprescindible para cualquier profesional,
ya que expone una serie de herramientas que son de gran utilidad para la gestion de los
social media en el ambito de las organizaciones.

En definitiva, se trata de un libro de referencia para alumnos de masteres y programas
ejecutivos relacionados con el marketing digital y las redes sociales, pero también para pro-
fesionales del sector y para personas que estén pensando incorporarse a este ambito tan
fascinante que es el de las redes sociales.

David Hernandez Sanchez

Social media manager de Laliga
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Cursos generales

Cursos universitarios de espaifiol

Titulos propios no oficiales que tratan de acercar al alumno a las habilidades linglisticas necesarias para el dominio del
espafiol como lengua extranjera.

Curso de chino (nivel iniciacion)

Este curso permite que los estudiantes adquieran las capacidades necesarias para defenderse en situaciones sencillas de
la vida cotidiana y para desenvolverse socialmente en el idioma chino. Ademas, prepara al alumno para el examen oficial
de primer nivel HSK1/A1.
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Certificate in Advanced English (CAE)
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Europeo.

Curso de preparacion TKT CLIL Module (TKT)

Este curso, indicado para profesores que estan preparando el examen TKT CLIL, les apor-
tara las herramientas y el conocimiento necesarios para superar el examen oficial y para
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula CLIL. El curso se dara en inglés,
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cion en el aula, técnicas y evaluacion).

Preliminary English Test (PET)

El Preliminary English Test (PET) es un examen de inglés de nivel intermedio. La
preparacion de este examen ayudara a mejorar las destrezas linglisticas y el
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Preliminary English Test (PET) se correponde con el nivel B1 del Marco de Re-
ferencia Europeo.

First Certificate in English (FCE)

La finalidad del First Certificate in English (FCE) es proporcionar a los es-
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aprendizaje y desarrollo profesional. El First Certificate in English (FCE) se
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Resenas mayo 2019

Titulos académicos. Formacion profesional.

Real Decreto 283/2019, de 22 de abril, por el
que se establece el titulo de Técnico Supe-
rior en Quimica y Salud Ambiental y se fijan los
aspectos basicos del curriculo.

(BOE de 10 de mayo de 2019 y
correccion de errores de 8 de junio)

Universidades privadas.

Ley 9/2019, de 9 de abril, de la Comunidad
Autonoma de Canarias, de reconocimiento de
la universidad privada Universidad de las Hes-
pérides.

(BOE de 29 de mayo de 2019)

Resenas junio 2019

No se publicod ninguna resefia en este campo.

Reseias julio 2019

Titulos académicos. Formacion profesional.

Correccion de errores de la Resolucion de 26
de noviembre de 2018, de la Secretaria Gene-

Legislacién

educativa

Principales resenas

de legislacion educativa
publicadas en el BOE

entre mayo y agosto de 2019

Estas resefias pueden encontrarse en el BOE y
en www.normacef.es (Legislacién Administrativa)

ral de Universidades, por la que se publica
el Acuerdo del Consejo de Ministros de 5 de
octubre de 2018, por el que se establece el
caracter oficial de determinados titulos de
Doctor y su inscripcion en el Registro de Uni-
versidades, Centros y Titulos.

(BOE de 12 de julio de 2019)

Orden EFP/792/2019, de 18 de julio, por la
que se establece el curriculo del ciclo formativo
de Formacién Profesional Basica correspon-
diente al Titulo Profesional Basico en Acceso y
conservacion en instalaciones deportivas.

(BOE de 25 de julio de 2019)

Universidades privadas.

Ley 4/2019, de 20 de marzo, de la Comuni-
dad de Madrid, de reconocimiento de la uni-
versidad privada «ESIC Universidad».

(BOE de 5 de julio de 2019)
Ley 5/2019, de 20 de marzo, de la Comunidad

de Madrid, de reconocimiento de la universidad
privada «Universidad Internacional Villanuevas.

(BOE de 5 de julio de 2019)
Ley 6/2019, de 27 de marzo, de la Comuni-

dad de Madrid, de reconocimiento de la uni-
versidad privada «CUNEF Universidad».

(BOE de 5 de julio de 2019)
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Gabinete juridico del CEF

Becas y ayudas al estudio.

Real Decreto 430/2019, de 12 de julio, por
el que se establecen los umbrales de renta y
patrimonio familiar y las cuantias de las becas
y ayudas al estudio para el curso 2019-2020.

(BOE de 13 de julio de 2019)

Reseinas agosto 2019

Titulos académicos. Universidades.

Resolucion de 19 de julio de 2019, de la Secre-
tarfa General de Universidades, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de
28 de junio de 2019, por el que se establece el
caracter oficial de determinados titulos de Mas-
ter y su inscripcion en el Registro de Universi-
dades, Centros y Titulos.

(BOE de 3 de agosto de 2019)

Resolucion de 19 de julio de 2019, de la Secre-
tarfa General de Universidades, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo de Ministros
de 28 de junio de 2019, por el que se esta-
blece el caracter oficial de determinados titu-
los de Grado y su inscripcion en el Registro de
Universidades, Centros y Titulos.

(BOE de 3 de agosto de 2019)

Resolucién de 19 de julio de 2019, de la Secre-
tarfa General de Universidades, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de
28 de junio de 2019, por el que se establece
el caracter oficial de determinados titulos de
Doctor y su inscripcion en el Registro de Uni-
versidades, Centros y Titulos.

(BOE de 3 de agosto de 2019)

Resolucion de 19 de agosto de 2019, de la
Secretaria General de Universidades, por la que
se publica el Acuerdo del Consegjo de Ministros
de 26 de julio de 2019, por el que se establece
el caracter oficial de determinados titulos de
Grado y su inscripcion en el Registro de Univer-
sidades, Centros y Titulos.

(BOE de 22 de agosto de 2019)

Resolucion de 19 de agosto de 2019, de
la Secretarfa General de Universidades, por
la que se publica el Acuerdo del Consejo de
Ministros de 26 de julio de 2019, por el que se
establece el caracter oficial de determinados
titulos de Doctor y su inscripcion en el Registro
de Universidades, Centros y Titulos.

(BOE de 23 de agosto de 2019)

Resolucion de 19 de agosto de 2019, de
la Secretaria General de Universidades, por
la que se publica el Acuerdo del Consejo de
Ministros de 26 de julio de 2019, por el que se
establece el caracter oficial de determinados
titulos de Master y su inscripcion en el Registro
de Universidades, Centros y Titulos.

(BOE de 26 de agosto de 2019)

Programas educativos.

Resolucion de 24 de julio de 2019, de la Secre-
tarla de Estado de Educacion y Formacion
Profesional, por la que se dictan instrucciones
relativas al programa de doble titulacion Ba-
chiller-Baccalauréat correspondientes al curso
2019-2020.

(BOE de 5 de agosto de 2019)
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Graduacion

CEF.- UDIMA

Acto de graduacion del Grupo Educativo
CEF.- UDIMA, curso 2018-2019

El Palacio Municipal de Congresos de Madrid acogié, el pasado sabado 13 de julio, el
solemne acto de graduacién del Grupo Educativo CEF.- UDIMA, correspondiente al curso
académico 2018-2019 del CEF.- Centro de Estudios Financieros y de la Universidad a Dis-
tancia de Madrid, UDIMA. En él se hizo entrega de las becas a los alumnos egresados de
grado y master.

m u u I m a El acto conté en la mesa presiden-

cial con la presencia de D. Arturo de
las Heras, presidente del CEF.-, D.2
Arancha de las Heras, presidenta de
la UDIMA; D.2 Concha Burgos, recto-
ra de la Universidad; D. Emilio Rivas,
director general del CEF.-; D.? Eva
Serrano, madrina de la promocion;
D. Eugenio Lanzadera, secretario ge-
neral de la UDIMA, y D.# Maria Tere-
sa Bote, defensora del universitario.

Mesa presidencial y profesores togados

«Nuestro principal activo es el talento», reivindicé D. Eu-
genio Lanzadera en el discurso que abri6 la jornada. El se-
cretario general de la Universidad UDIMA repas? las cifras de
alumnos o «talentos» que han superado con éxito las prue-
bas del curso 2018-2019. Concretamente, especificé que
tras la convocatoria de julio han obtenido el titulo de grado
274 alumnos y «casi mil» estudiantes de master.

Los alumnos recibieron el apoyo de 250 profesores, «de los
que la mitad son doctores y una buena parte de ellos cuentan

El secretario general de la UDIMA,
- . ] 7 ) D. Eugenio Lanzadera, efectud el
con sexenios de investigacion». En este sentido, Lanzadera re- balance anual de la institucion
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cordo los 4 proyectos internacionales impulsados desde la universidad y los otros 24 en los
que la institucion ha participado. En total, «143 investigaciones desde nuestra fundacion que
han dado lugar a 475 publicaciones», resumio.

El doctor en Derecho y Ciencia Politica animé a los gra-
duados a hacer frente a los obstaculos que se les presenten
una vez acabada su formacion. «Tenéis fortaleza y optimis-
mo como para superar todo lo que os propongais», aseguro.

Siguiendo el hilo, para superar estos obstaculos y alcan-
zar la felicidad en el trabajo, D.? Concha Burgos, rectora de
la UDIMA, les dio una serie de consejos. Estos se resumian
en tener pasioén por lo que hacen, la creaciéon de un buen en-
torno sociolaboral, el reconocimiento social y el desarrollo
de la autoestima.

D.# Concha Burgos, rectora de la «La pasion por el trabajo es la via mas directa a la felici-

UDIMA, infundi¢ palabras alentadoras dad lab | 51 de la UDIMA . 2

a los egresados ad laboral», aseguré la rectora de la , quien agrego

que en ello la fuerza mental es una de las mayores claves,

como ilustrd al mencionar los elogios y la admiracion que cosecha el tenista Rafael Nadal.

Esa pasion, dijo Burgos, se demuestra implicandose en el trabajo. «Tenéis que implicaros

o invertiréis tiempo pero no energia», advirtid. De esa manera, «contribuiréis a que la socie-
dad sea mucho mejor», sentencid.

Desde el punto de vista empresarial, para lograr esa implicacion debe haber un buen am-
biente de trabajo en el que existan la «cooperacién y la camaraderia», puntualizo la rectora. En
este ambiente, «facilitar que las personas piensen y tomen decisiones de manera auténoma
les ayuda a sentir que son duefias de su destino». Para ello,
es importante «dejar que los trabajadores cometan errores y
aprendan de ellos», al igual que reconocer su esfuerzo. Sin em-
bargo, aunque el reconocimiento social es «<muy importante»,
Burgos recomendd no obsesionarse, «cultivar la autoestimay
practicar un estilo de vida de mente sana».

«No dejéis de formaros»

«Sois un activo que tendremos en cuenta los empresarios
como un claro factor de competitividad», dijo D.? Eva Serra-
no. La madrina de la promocion y presidenta de la Asociacién
Espafola de Mujeres Empresarias (ASEME), vicepresidenta
primera de la Camara de Comercio e Industria de Madrid y

D.2 Eva Serrano, presidenta
) ) 7 ) ) de la ASEME, ejercié como madrina
vicepresidenta de la Confederacion Empresarial de Madrid de la nueva promocién
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(CEIM-CEOE), brindé también a los graduados una serie de consejos para facilitar su incor-
poracién al mundo empresarial. «<No dejéis nunca de formaros, actuad siempre con ética,
desarrollad vuestra capacidad de emprendimiento, cultivad
vuestra marca personal, sed activos y practicad la empatia»,
desgrané. Todo ello les ayudara en su mision de «cambiar
este mundo» en temas como la igualdad, factor que subrayo.

De mejorar la sociedad también hablé D. Arturo de las
Heras, presidente del CEF.-, quien animé a los graduados
a asociarse a clubes y organizaciones como la Asociacion
Espafola de Mujeres Empresarias (ASEME), de la que Se-
rrano es presidenta. «Sacar tiempo para trabajar en la de-
fensa de los intereses colectivos deberia formar parte de
nuestras tareas profesionales», manifesté D. Arturo de las
Heras, quien, al igual que Serrano, aposté por la formacion

El presidente del CEF.-, D. Arturo . - . ) ,
de las Heras, valoré el esfuerzo continua, «sefia de identidad del CEF.-», que espero que los

realizado por los alumnos alumnos hubieran interiorizado.

Precisamente, a los estudiantes les recordd que su vinculacién con la casa no aca-
baba ahora, sino que puede extenderse en el tiempo gracias a la Asociacion de Antiguos
Alumnos ACEF.-UDIMA y a la Bolsa de Trabajo y Emprendedores. Ademas, insistié en que
permanezcan al dia de las novedades del grupo mediante las webs y las redes sociales.

El presidente del CEF.- valor¢ el esfuerzo realizado por todos los alumnos de grados y
masteres. «Os habéis entregado al estudio y no hay sustituto para el trabajo duro», expuso.
«No habéis ahorrado esfuerzo en enfrentaros a materias muchas veces complejas, lo que
revaloriza vuestro merecido reconocimiento», admitié. En este
sentido, en nombre del cuadro docente desed haber «<acom-
panado» y dotado a los alumnos de «herramientas para pro-
gresar en un futuro de cambios exponenciales».

Para transmitir el sentimiento de los recién graduados su-
bieron al escenario D.? Sandra Garcia y D. Emilio Calabuig.
Garcia hablé en representacion de los alumnos de master.
«Hemos hecho un enorme esfuerzo para llegar hasta aqui, y
somos los protagonistas de nuestro propio éxito», valoré la ti-
tulada del Master en Asesoria de Empresas. Al igual que los
anteriores ponentes, quiso poner en valor la calidad del pro-
fesorado, de quien dijo que «no se ha limitado a leer, sino a
contar lo vivido». Los docentes «nos han transmitido que todo o o

intervino D.# Sandra Garcia, titulada
se consigue con esfuerzo», recalcé Garcia. en Asesoria de Empresas

En nombre de los alumnos de master
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D. Emilio Calabuig, graduado en
Psicologia, habld en representacion
de los alumnos de grado

lanzar un mensaje inspirador a sus companeros: «Hoy no
acaba todo, hoy todo acaba de empezar. El gran reto esta
por venir, salir fuera y demostrar lo que hemos aprendido».

Clausuré el acto D.? Arancha de las Heras quien, ademas
de felicitar a los nuevos egresados, agradecio a todo el per-
sonal que conforma el Grupo Educativo CEF.- UDIMA sus es-

La «formacion personalizada» recibida otorga a los alum-
nos «grandes oportunidades de desarrollo profesional»,
comento. Gracias a ella, «el futuro es nuestro, somos la ge-
neracion mejor preparada de la historia». «Una buena parte
de este grado también es vuestra», sefialo por su parte el gra-
duado en Psicologia. Calabuig quiso dar su mayor agrade-
cimiento a familiares y amigos, «pilar fundamental» para ver
cumplidos sus objetivos.

De cara al futuro préximo,
el ya psicélogo insisti6 en «se-
guir aprendiendo, reciclando
los conocimientos que ya te-
nemos, formandonos y actua-
lizandonos». También quiso

El acto se completé con el discurso
T de la presidenta de la UDIMA,
fuerzos para que los alumnos cumplan sus objetivos. D.? Arancha de las Heras

El evento conté con la colaboracion de D. Luis Miguel Belda, director de Comunicacion
del Grupo Educativo CEF.- UDIMA y D.2 Benilde Alvarez, coordinadora de Oposiciones, quie-
nes fueron los encargados de nombrar a los asistentes en el momento de recibir sus becas.

Alberto Orellana y Marta Peiro
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La revista Tecnologia, Ciencia y Educacion, de periodicidad cuatrimestral, surge como
resultado del esfuerzo conjunto del CEF y la UDIMA en materia de investigacién y promo-
cién educativa. Incluye estudios de investigacion, articulos de divulgacion y académicos,
legislacién educativa y resefas de las materias relacionadas con el tema de la publica-
cion: educacion, ciencias de la computacion, ingenieria industrial, telecomunicaciones,
e-learning, e-research, e-business, e-government, e-cultura, innovacion social, tecnologia
y discapacidad. Esta editada con el objeto de contribuir a la mejora de la sociedad de
la informacién y al avance hacia un mayor bienestar. Esta dirigida a profesionales de la
educacioén, investigadores y, en general, a todo aquel con interés en especializarse o
actualizar sus conocimientos en estas materias.

Los contenidos de la revista en version impresa estan, asimismo, disponibles en version
electrénica en la pagina web: www.tecnologia-ciencia-educacion.com.

NORMAS DE PUBLICACION

1. Los originales enviados a la revista para su publicacién se ajustaran a las siguientes
normas:

a) Se remitiran a través de la plataforma OJS de la revista (www.tecnologia-ciencia-
educacion.com) o, en su defecto, se remitiran por correo electrénico dirigido a la
siguiente direccion: revistatce@udima.es.

b) Los trabajos, que deberan estar escritos en castellano o inglés, se presentaran en
formato OpenOffice, Microsoft Word o RTF (tipo de letra Times New Roman, cuerpo
12, interlineado 1,5) y con una extension maxima de 25 paginas.

c) Los estudios deberan encabezarse con el titulo del trabajo, el autor y sus datos
académicos o profesionales. Debera incluirse un resumen tanto en inglés como en
castellano y sus palabras clave correspondientes.

d) Dentro del texto del articulo, el autor debera marcar en negrita aquellas ideas que
considere fundamentales para la comprension final del mismo.

e) Si el articulo contiene imagenes, estas deberan ser enviadas aparte y en la mejor
resolucién posible. Todas las imagenes, graficos, cuadros y tablas que se incluyan
en el texto tendran que ir acompanados de su fuente correspondiente.

f) Si el trabajo incluyera al final referencias bibliogréaficas, estas deberan ajustarse a
las normas APA.

2. Los trabajos seran originales e inéditos.

3. Recibidos los originales, los coordinadores de la revista acusaran recibo de los mismos
a los autores y los remitiran, para su evaluacion, a expertos externos al equipo editorial.

4. En el proceso de evaluacion se tendran en cuenta, entre otros criterios: originalidad, actua-
lidad e interés, aplicacion practica y utilidad, profundidad e investigacion. Del proceso
citado resultara su aceptacion, rechazo o propuesta de revision, que sera comunicado
al autor en un plazo no superior a sesenta dias.
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